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Antecedentes Generales
Fundamentos

El Liceo Inmaculada Concepcién, colegio de Iglesia Catélica, se define como
COMUNIDAD EDUCATIVA DE LA INMACULADA CONCEPCION que, inspirdndose en
los principios pedagdgicos de la Hermana Paulina y los valores que se desprenden
de ellos, quiere desarrollar un estilo formativo que fomente en los estudiantes,
valores y aprendizajes que les permitan transformar positivamente el mundo y el
medio donde les corresponda servir. Esto exige poner énfasis en la formacionintegral
del estudiante, favoreciendo su desarrollo como persona. Cada estudiante debe ser
un agente que sea capaz de crear una sociedad mas humana vy justa, viviendo su fe
con humildad, entrega, servicio y amor. La Direccién las asume y pide a todos los
estamentos involucrados en el proceso educativo su participacion, para que
contribuyan a lacreacion de un clima de respeto, solidaridad, libertad y amor, con
responsabilidad, necesario para la formacidony maduracion de las personas.

Nuestro colegio busca formar personas en los siguientes ambitos:
Formacion Espiritual

El Liceo Inmaculada Concepcidon es una institucién de inspiracidn catélica y fomenta
el cultivo de una vida cristiana que lleva a vivir con fe, alegria, coherencia y libertad.
Nos guiamos en el Evangelio y el carisma de nuestra fundadora, Madre Paulina.

Nuestra institucion tiene por costumbre iniciar su jornada escolar, asambleas y actos
con una oracidon masiva realizada por la Comunidad Educativa, estudiantes y
apoderados que nos acompafien.

- El colegio da una particular importancia a las clases de Religion, por ello se
espera de los estudiantes que tengan una especial participacion en ella.

- El colegio exige la participacion respetuosa de todos los estudiantes,
incluyendo a aquellos que no profesan la religion catodlica, tanto en la
asignatura de Religion, como en todas las actividades pastorales, misas y
liturgias que se efectuan.

- Anualmente el colegio ofrece a sus estudiantes, la posibilidad de prepararse
para los sacramentos de Bautismo, Primera Comunién y Confirmacion.

- Con elfin de vivenciar la Pastoral, el colegio organiza una vez al semestre una
Jornada de Reflexién y Encuentro con Cristo. La asistencia a esta actividad es
obligatoria.

- Los estudiantes podran participar en actividades pastorales como el Via
Crucis, Homenaje Virgen de la Merced, Encuentros diocesanos, Misiones,
Campanas, visitas a escuelas rurales, entre otras.

Formacion Humana

El Liceo Inmaculada Concepcién busca crear una Comunidad Escolar que convivaen
armonia, en donde cada uno de sus integrantes pueda encontrar el espacio para
desarrollarse en un ambiente sano y vivenciando los valores institucionales.

Para lograr lo anteriormente expuesto, los estudiantes deberan mantener una
conducta de respeto consigo mismo y hacia los demds, demostrando buenos
modales y habitos, formados en el hogar y reforzados en el establecimiento.

Cada miembro de la Comunidad Escolar debera:
- Presentar un comportamiento adecuado a su etapa de formacion.

- Ser cortés en todo momento entre estudiantes, adultos, apoderados vy visitas,
con actitudes como: saludar, pedir por favor, agradecer, despedirse, mirar a
los ojos al hablar, etc.




Mantener una actitud de didlogo y apertura frente a las ideas de los demas.
Mostrar respeto en misas, liturgias y actos civicos.

Ser solidario/a en su actuar.

Ser empatico/a con los demas.

Manifestar respeto con resultados de elecciones democraticas donde se eligen
representantes.

Escuchar atentamente lo que otros comunican.

Mantener siempre una actitud gestual y postural acorde con una situacién
formal (no familiar, ni informal) dentro del establecimiento (sala de clases,
patios y otros lugares donde los estudiantes vistan el uniforme).

Hacer vida normas de buena crianza tales como: dar el asiento a otra persona,
permitir el paso a quien corresponda, ofrecer ayuda cuando es necesario,
recoger un objeto caido sin que se lo pidan, mantener el aseo y ornato, etc.

Demostrar las relaciones afectivas de pareja sélo dentro de un ambito privado
fuera del establecimiento.

Dar ayuda al que lo necesita y pedirla cuando sea necesario, buscando la
solucién mas adecuada.

Usar un vocabulario correcto, educado y adecuado a las normas de una sana
convivencia.

Ser honrados y sinceros en sus palabras y acciones.
Cumplir con sus horarios de clases y recreos.
Demostrar respeto hacia los demas en sus juegos y actividades.

Contribuir a un clima de aula adecuado para el aprendizaje (evitar ruidos,
gritos,respetar patios asignados, entre otros).

Cuidar la integridad fisica de las personas (no correr por pasillos y escaleras).
Cuidar y respetar el medio ambiente, espacios comunes y salas de clases.

Asumir la responsabilidad comunitaria del curso en el aseo y mantenimiento
de su sala de clases, valorando el trabajo de los y las auxiliares.

El/la alumno/a siempre debe presentar habitos de buenas costumbres, tanto
dentro como fuera del establecimiento, ya que es estudiante del Liceo
Inmaculada Concepcién en toda instancia.

Formacion académica

Bajo la conviccién de que todos los estudiantes son capaces de aprender y que la
educacion es una herramienta fundamental para la vida futura de cada uno de ellos,
se espera que adquieran a lo largo de los afios, una conciencia del deber frente al
trabajo, y que consigan sentirse realizados ante las labores bien hechas, ya que la
laboriosidad es uno de los valores que esta inserto en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Para lograr los objetivos académicos propuestos por el Ministerio
de Educacién y el establecimiento, queda establecido que los estudiantes se
comprometen a trabajar y esforzarse en el cumplimiento de sus actividades
académicas, con las exigencias que requiere cada asignatura de aprendizaje, como
por ejemplo:

Escuchar en clases.

Estudiar sistematicamente y esforzarse.

Ser proactivo/a en su quehacer escolar.

Preparar con anterioridad sus tareas, trabajos e investigaciones.

Participar en clases, preguntar sus dudas.




- Mantener sus cuadernos al dia.

- Anotar sus tareas en su cuaderno.

- Respetar el Reglamento de Evaluacion.

- Respetar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar

- Ponerse al dia en sus contenidos, tareas y evaluaciones (acercandose al
docente que corresponda) tras la ausencia a clases.

- Realizar fuera del horario de clases las tareas incumplidas, segun establezca
el profesor, previo aviso al apoderado. El incumplimiento de la tarea quedara
registrado en la Hoja de Vida.

Con la finalidad de que los padres y apoderados estén informados del desempeifio
académico de sus pupilos/as, se entregaran informes parciales de notas en reunion
de padres y apoderados en mayo, julio, septiembre y noviembre.

Valores que se promueven

El estudiante, dentro de un Proyecto de Vida cristiano debe estar consciente quees
una persona que desarrolla su existencia en tres dimensiones:

- Personal
- Social

- Trascendente

En el proceso de ensefianza - aprendizaje el estudiante ocupa el centro de todo el
quehacer educativo como objeto y sujeto:

- Como objeto, el estudiante recibe las atenciones, servicios y amor de todos
los que integran la Comunidad Educativa del Liceo Inmaculada Concepcidn.

- Como sujeto, el estudiante tiene derechos y deberes que se inspiran en los
valores humanos y cristianos que, asimilados, forman a la persona en
plenitud.

Los valores que el Liceo Inmaculada Concepcidn, como colegio de Iglesia, promueve
y desea como su identidad son: la Fe, la Autonomia, el Respeto, la Laboriosidad y la
Solidaridad. Estos valores tienen como sustento el Amor.

A. La Fe, la palabra fe proviene del latin fides, de la cual proviene también
fidelidad. La fe es la virtud teologal por la que creemos en Dios y en todo lo
que El nos ha dicho y revelado, y que la Santa Iglesia nos propone, porque El
es la verdad misma. Por la fe el hombre se entrega entera y libremente a
Dios. Por eso el creyente se esfuerza por conocer y hacer la voluntad de Dios.
La fe implica un ambito de sacrificio, esfuerzo de uno mismo y hacia los demas
y misericordia como capacidad de perddn.

B. La Autonomia, es entendida como la capacidad de optar, por si mismo, por
principios y normas éticas que lo conducen al bien comudn, la sana
convivencia, el autocuidado y el poder de decidir independientemente, siendo
responsable sobre si mismo, y su actuar con respecto a los demas. También
como la capacidad de autodirigir el propio proceso de aprendizaje, en sus
diversos aspectos: busqueda de informacién, comprensién y elaboracion de
conceptos, realizacion de proyectos, resolucidon de problemas, cumplimiento
de plazosy deberes escolares, entre otros.

C. El Respeto, entendido en primer lugar como un reconocimiento a la dignidad
de toda persona, de sus derechos y deberes, escucha atenta, trato amable y
considerado por lo demads, que mueve a la aceptacién y aprecio del otro;
tolerancia con sus cualidades y defectos, en su persona, forma y bienes.
Respeto que se traduce ademas, en comprension, obediencia, generosidad,
entrega y preocupacion por el otro. Respeto al otro sin renunciar a sus propias
convicciones, en su diversidad de pensamiento, creencias, raza, género, etc.

D. La Laboriosidad, entendida como el amor al estudio y al trabajo, procurando
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siempre desarrollar al maximo las propias capacidades y esforzandose por
cumplir con sus deberes, pues el modo de realizarlos agrega valor al producto.
En la cultura cristiana la laboriosidad es un valor en cuanto manifiesta
compromiso y responsabilidad con lo que se nos encomienda o nos
corresponde hacer.

E. La Solidaridad, entendida como la toma de conciencia de las necesidades de
los demas y el deseo de contribuir y de colaborar para su satisfaccién. Ella
tiene sus origenes en la caridad cristiana, que es la solicitud por el otro desde
el amor. La solidaridad se construye a partir de la empatia y se hace realidad
en el compartir, entendiendo empatia como la capacidad de sentir lo que
siente el otro. En este sentido, la solidaridad es asumir la condicion humana
como una responsabilidad de todos, y, por ello, hacerse cargo de la
vulnerabilidad (material y espiritual) que sufren los demas. La solidaridad es
una virtud contraria al individualismo y al egoismo. No reemplaza a la justicia,
sino que la supone. La Solidaridad es una preocupacién por el otro, que se
traduce concretamente en un hacerse cargo de él, hacerse responsable como
hermano.Se refleja en el servicio a los demds, especialmente a los mas
necesitados. Se puede hablar de una “cultura solidaria” cuando las personas
de modo permanente realizan acciones o gestos solidarios y no solo de modo
ocasional.

Sustentados en el Amor, como compromiso de fe, pues Dios es Amor. Cada uno de
guienes formamos parte de esta comunidad educativa estamos llamados a crecer y
vivir en la fe y el amor, participando de la vida espiritual del colegio y conquistando
el carisma de Madre Paulina, en si mismo y con los otros.

Mision

En el Liceo Inmaculada Concepcién de Cauquenes formamos estudiantes con fe,
autonomia, respeto, laboriosidad y solidaridad a través de una sélida y articulada
formacién académica, respetando y atendiendo a la diversidad de aprendizajes de
nuestros estudiantes, integrando a la familia en el proceso educativo, promoviendo
el respeto y cuidado al medio ambiente, en un entorno de sana Convivencia Escolar y
Pastoral, inspirados en el Evangelio y la Iglesia Catdlica.

Vision

El Liceo Inmaculada Concepcion de Cauquenes pretende ser una alternativa
educacional que brinda a los nifios y jovenes de Cauquenes una educacion
académica de calidad, fundada en valores Cristianos Catdlicos.

Del marco legal

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se emite en conformidad a
las facultades que la Constitucion Chilena le entrega al sostenedor de
establecimiento educacional, especialmente en el articulo 19 N° 11, el cual sefala:

Articulo 19.-La Constitucidon asegura a todas las personas:

“La libertad de ensefianza no tiene otras limitaciones que las impuestas por la moral,
las buenas costumbres, el orden publico y la seguridad nacional.”

La Superintendencia de Educacion Escolar, en uso de sus facultades legales, instruye
a todos los establecimientos del pais lo que sigue:

1.- Segun los dispuesto en el articulo 46 letra f) del DFL N°2 de 2009 del Ministerio
de Educacion que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
20.370, con las normas no derogadas del DFL N°1 de 2005, todos los
establecimientos educacionales del pais que cuenten con reconocimiento oficial del
Estado deben contar con Reglamento Interno que regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

El Reglamento Interno debera incorporar las politicas de prevencion, medidas
pedagdgicas, los protocolos de actuacion y las diversas conductas que constituyan
falta a la buena Convivencia Escolar, graduandose de acuerdo a su menoro mayor
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gravedad. De igual forma, establecera las medidas disciplinariascorrespondientes a
tales conductas, que podran incluirse desde una medida pedagdgica hasta la
cancelacién de la matricula. En todo caso, en la aplicacidon de dichas medidas, debera
garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual debera estar
establecido en el reglamento.

Finalmente se ha tenido en cuenta lo indicado en el articulo 69, letra d) de la Leyde
Subvenciones, que regula la existencia de este tipo de normativas, y que establece
sobre el particular lo siguiente:

- Que cuenten con un reglamento interno que rija las relaciones entre el
establecimiento, los alumnos y los padres y apoderados.

- En dicho reglamento se deberan sefalar: las normas de convivencia en el
establecimiento; las sanciones y reconocimientos que origina su infraccion o
destacado cumplimiento; los procedimientos por los cuales se determinaran
lasconductas que las ameritan; y, las instancias de revisiéon correspondientes.

- Los reglamentos internos deberan ser informados y notificados a los padres y
apoderados para lo cual se entregara una copia del mismo al momento de la
matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido modificaciones,
dejandose constancia escrita de ello, mediante la firma del padre o apoderado
correspondiente.

- Sélo podran aplicarse sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el
reglamento interno. Cuando se aplique la medida de expulsién, el estudiante
afectado podra solicitar la revision de la medida ante la instancia de apelacién
que debera contemplar el reglamento interno respectivo.

- Durante la vigencia del respectivo afio escolar, los sostenedores y/o directores
de los establecimientos no podran cancelar la matricula, suspender o expulsar
estudiantes por causales que se deriven de la situacion socioeconémicao del
rendimiento académico de éstos. Las disposiciones de los reglamentos
internos que contravengan normas legales, se tendran por no escritas y no
podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas por parte del
establecimiento a conductas de los miembros de la comunidad educativa.

- Lainfraccion de cualquiera de las disposiciones de este literal, sera sancionada
como infraccion grave.” Ademas, lo anterior se enmarca en la ley 20.529
27/08/2011 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Educacion Parvularia,
Basica y Media y 20.536 publicada el 17/09/2011 sobre violencia escolar.

En el marco de la normativa educacional vigente y en virtud del articulo 6, letrad,
inciso 3 de la Ley de Subvenciones, “sélo podran aplicarse las sanciones o medidas
disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno, las que, en todo caso estaran
sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacidnarbitraria”. Esta
idea alude al concepto de “Potestad Disciplinaria” mediante la cual se legitima al
colegio para crear sus propias normas en atencion a su realidad especifica,
definiendo asi el campo de accion de las autoridades legitimadas para la aplicacién
de medidas disciplinarias.

En consecuencia, se ha procedido a establecer el presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar:

Estimado estudiante, pensando en lo importante que es aprovechar cada momento
de la vida, te presentamos este reglamento para que, el conocerlo adecuadamente,
te haga optar por su cumplimiento, esto te permitird crecer como persona y
superarte cada dia mas, para lograr desarrollar en armonia tu Proyecto de Vida,
cumpliendo las exigencias de la sociedad en que vives.

Tu colegio considera que la Fe, el Respeto, la Autonomia, la Laboriosidad y
Solidaridad, sonlos pilares en que se sustenta su Proyecto Educativo. Hacer vida este
Reglamento Interno, tanto dentro como fuera del colegio y en forma permanente,
te acercara al tipo de persona auténtica que se pretende alcanzar.

Respecto a la ley 21.430, ley sobre las Garantias y Protecciéon Integral de los
Derechos de la Nifez y la Adolescencia, el articulo 34 sefala: “Derecho a la honra,
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intimidad y propia imagen. Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a su honra,
intimidad, propia imagen y reputacion. Estos derechos comprenden también la
inviolabilidad del domicilio familiar y de la correspondencia, asi como el derecho a
reserva de las comunicaciones, incluidas las producidas a través de las tecnologias
de la informaciéon y la comunicacién” ante lo cual se prohibe la entrega de
informacion a quienes no cumplan el rol de padre, madre, tutor legal o apoderado
de un/a estudiante, asi como también la publicacion de imagenes o fotografias de
los y las estudiantes en las redes sociales personales de alguno de los integrantes
de la comunidad educativa.

Proposito y alcance del reglamento

El Reglamento Interno es un documento que regula las relaciones entre los
miembros de la comunidad educativa (estudiantes, funcionarios del colegio y los
padres, madres y apoderados) y que, por tanto, opera como un cuerpo normativo
de la bajada de la Ley en el establecimiento educacional, porlo tanto, es el documento
que permite materializar el proyecto educativo del liceo, debido a que regula las
relaciones que se susciten entre éste y los distintos actores de la comunidad escolar,
a la luz de los principios que sustentan su PEI.

Ademas, es la forma en que se da cumplimiento a un requisito para la obtenciondel
reconocimiento oficial que da el Estado a los establecimientos educacionales de
nuestro pais. Es bajo este amparo que cobra importancia el concepto de Supremacia
Constitucional, puesto que todos los cuerpos normativos que conforman el
ordenamiento juridico nacional deben responder a los lineamientos establecidos en
la Constitucion Politica de la Republica, en virtud de su calidad de mayor jerarquia.
En esta linea, si bien el Reglamento Interno de nuestro establecimiento es la norma
que delimita el campo de accién de nuestra comunidad escolar, dicha norma no
puede contravenir los cuerpos normativos de mayor jerarquia existentes y vigentes
en nuestro pais, por lo que sus disposiciones deben encontrarse enmarcadas dentro
de lo estipulado y mandatado desde la Constitucidn Politica de la Republica hasta
los decretos, ordinarios, circulares y similares en materia educacional.

Cada actualizacion que se realice a este reglamento o a algunos de sus componentes
(protocolos, horarios, unidades, etc.) sera informado a través de los medios oficiales
de comunicacién de nuestro establecimiento, especificamente mediante correo
electrénico y plataforma Kimche a través de mensaje, post evaluacién del Consejo
Escolar.

Pilares Fundamentales

Consideraciones

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar involucra a los tres pilares
fundamentales del Liceo Inmaculada Concepcion: familia, estudiante y colegio,
siendo primordial una comunicacion clara y continua entre las partes para la
formacién de nuestros estudiantes.

Se consideran los siguientes principios rectores:
- Dignidad del ser humano
- Interés superior del nifio, nifia y adolescente
- No discriminacién arbitraria
- Legalidad
- Justo y racional procedimiento
- Proporcionalidad
- Interculturalidad

- Participacion
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- Responsabilidad

1.- Dignidad del ser humano: Derecho que tiene cada ser humano de ser
respetado y valorado como ser individual y social, con sus caracteristicas vy
condiciones particulares, por el solo hecho de ser persona.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace
a todos los derechos fundamentales. La negacién o es desconocimiento de uno, de
algunos o de todos estos derechos, implica la negacién y el desconocimiento de la
dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno
deberan siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa,
lo cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral
de estudiantes y profesionales y asistentes de la educacidn, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

2.- Interés Superior del nifo: Este principio tiene por objeto garantizar el
disfrute pleno y efectivo de los derechos reconocidos porla Convencion de
Derechos del Nifno para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
psicologico y social de los nifios, nifias y adolescentes. En él, se concibe a
los nifos, niflas y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido
acompaifamiento de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurezy
de autonomia.

En si, debe ser entendido como el conjunto de acciones y procesos
tendientes a garantizar un desarrollo integral y una vida digna, asi como
las condiciones materiales y afectivas que permitan vivir plenamente y
alcanzar el maximo de bienestar posible a las y los menores.

El interés superior del menor de edad es un concepto triple: es un derecho,
un principio y una norma de procedimiento, por lo que, se trata del derecho
del menor a que su interés superior sea una consideracion que prime al
sopesar distintos intereses para decidir sobre una cuestion que le afecta;
es un principio porque, si una disposicion juridica admite mas de una
interpretacion, se elegira la interpretacion que satisfaga de manera mas
efectiva el interés superior del niino o niina y es una normade procedimiento
ya que, siempre que se deba tomar una decision que afecte a menores, el
proceso debera incluir una estimacion de las posibles repercusiones de esa
decision en las y los menores de edad interesados. La evaluacion y
determinacion de su interés superior requerira las garantias procesales.

Asi, la evaluacion del interés superior del nifio por parte de la autoridad
educativa debera realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las
condiciones particulares de cada nifo, nifia y adolescente, o un grupo de
éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas especificas
como edad, género, gradode madurez, la experiencia, la pertenencia a un
grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica, sensorial o
intelectual y el contexto social y cultural entre otras.

3.- No discriminacién Arbitraria: Se entiende por discriminacién arbitraria toda
distincidon, exclusion o restriccion que carezca de justificacidn razonable y que cause
privacion, perturbacidn o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes. Una discriminacion es arbitraria cuando se funda en motivos
tales como la raza, la etnia, la nacionalidad, nivel socioecondmico, idioma, ideologia
u opinién politica, la religién o creencia, el sexo, la orientacién sexual, la edad, entre
otras.

De acuerdo a lo expuesto con anterioridad, se debe entender el concepto de No
Discriminacion Arbitraria como la aplicacion de la normativa escolar sin prejuiciode
caracteristicas personales, fisicas, psicoemocionales o sociales de los involucrados.

4.-Legalidad, justo y racional procedimiento: Respecto a la legalidad, este
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principio guarda relacién con la obligacion de los establecimientos educacionales de
actuar de conformidad a lo sefialado en la legalizacion vigente. Este concepto se
basa en dos dimensiones principales, donde la primera exige que las disposiciones
contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa
educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no
podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del
establecimiento, en tanto que la segunda alude a que el establecimiento educacional
so6lo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por
las causales establecidas en éste y mediante el procedimiento determinado en el
mismo. En este sentido, el Reglamento Interno debe contener una descripcidon
especifica de las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar,
en cada caso, la medida o sancién asignada a ese hecho, a fin de impedir que su
determinacion quede a la mera discrecidn de la autoridad y que en su aplicaciéon se
incurra en decisiones infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias.

Conforme a lo estipulado en el articulo 19, nimero 3, inciso 6 de la Constitucién
Politica de la Republica, las medidas disciplinarias que determinen Ilos
establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento
justo y racional establecido en el Reglamento Interno, entendiéndose como
procedimiento justo y racional aquel establecido en forma previa a la aplicacidonde
una medida, que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete
la presuncidn de inocencia, garantice el derecho a ser escuchado, y de entregar los
antecedentes para su defensa, se resuelva de manera fundada y en un plazo
razonable; y garantice el derecho a solicitar la revisidon de la medida antes de su
aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido
proceso.

5.- Proporcionalidad y gradualidad: El principio de proporcionalidad

responde a la idea de evitar un uso desmedido de las sanciones, en tanto

que la gradualidad obedece a que la aplicacidon de las sanciones debe ser
progresiva, de menor a mayor gravedad, atendida la falta cometida. De

conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del
Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que

van desde medidas pedagodgicas hasta la cancelacidon de la matricula.

La calificacién de las faltas (leves, graves, gravisimas) contenidas en el Reglamento
Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar
medidas excesivamente gravosas como la expulsién o cancelacién de matricula
cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

Por su parte, las medidas disciplinarias de los establecimientos educacionales deben,
por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando
agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar
siempre las medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas
de caracter pedagogico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial,de modo de
favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las
consecuencias de sus actos, la reparacion del dafio causado y el desarrollo de nuevas
conductas conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.

6.- Principio de Interculturalidad: Posibilidad de un encuentro igualitario entre
grupos diversos, mediante el didlogo entre distintas posiciones y saberes y la
construccién conjunta de prioridades y saberes.

7.- Participacion: En el articulo 12 de la convencién sobre los Derechos del Nifio
se establece: Los estados partes garantizaran al nifio, nifia y/o adolescente que
esté en condiciones de formarse un juicio propio; el derecho de expresar su opinion
libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en
cuenta las opiniones del nino, en funcién de la edad y madurez del nifio. Con tal fin,
se dara en particular al nifio la oportunidad de ser escuchado en todo procedimiento
judicial o administrativo que afecte al nifio, nifa o adolescente, ya sea directamente
o por medio de un representante o de un érgano apropiado, en consonancia con las
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normas de procedimiento de la ley nacional.

Los dos parrafos anteriores se aplican en el ambito escolar, por cuanto el nifio, nifia
0 adolescente tiene derecho a expresar sus opiniones libremente en los asuntos que
lo afectan y a que éstas se tengan en cuenta cubre todos los aspectos de la vida
escolar y de las decisiones relativas a la escolaridad.

Ademas, este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa
el derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a
la normativa vigente.

De esta manera, los estudiantes y los padres y apoderados pueden asociarse
libremente. De igual forma, los docentes y asistentes de la educacion pueden
asociarse libremente y formar o integrar grupos con personas afines, con el
proposito de actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer o defender un
campo de interés comun.

Los Reglamentos Internos deberan igualmente respetar este derecho, el cual podra
ejercerse, entre otras instancias, a través de la formacion y funcionamiento de
Centros de Alumnos y/o de Padres y Apoderados.

8.- Responsabilidad: Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes,
madres, padres y apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, entre
otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar
y la calidad de la educacion; y, respetar el Reglamento Interno, el proyecto
educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

Los articulos 5y 12 de la Convencién de Derechos del Nifio disponen que la evolucién
progresiva de las facultades o competencias de los nifios y nifias permiten el ejercicio
gradual de sus derechos en total autonomia. El ejercicio progresivo de los derechos
de los nifos y niflas se encuentra vinculado a su autogobierno, en la medida de su
capacidad lo permita.

Correspondera al Estado, a los establecimientos educacionales que impartan
educacion parvularia y a la familia apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y
favorecer sus aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el
ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucién de sus facultades.

TITULO PRIMERO: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, integran una institucidn educativa. Ese objetivo comuin es
contribuir a la formaciony el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son
miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad
se expresa en la adhesién al Proyecto Educativo del establecimiento y a sus reglas
de convivencia establecidos en el Reglamento Interno. Este reglamento debe
permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la ley.

La comunidad educativa o escolar esta integrada por alumnos, alumnos, padres,

madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién,
equipo docente, directivo y sostenedor educacional.

Perfil de la comunidad educativa Inmaculada Concepcion

Perfil Directivos

La funcién directiva, contempla en el establecimiento los siguientes niveles:
A. Direccién

B. Unidad Técnico Pedagdgica
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. Orientacion
Convivencia Escolar
Pastoral
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Encargado Area Informatica

La Direccion es un cargo que emana de las autoridades del Obispado de Linares,
siendo el principal superior del establecimiento y en consecuencia, responsablede la
organizacion, administracion y funcionamiento del colegio a su cargo.

Acorde al Estatuto Docente, articulo 6° y 7°

Inspectoria General es el encargado de asesorar a la Direccidon y de programar,
organizar, coordinar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades
curriculares y extracurriculares.

La Unidad Técnico-Pedagodgica es el organismo de asesoramiento y de apoyo a
las actividades curriculares y extracurriculares, programa, organiza, supervisa y
evalla su desarrollo. Esta integrada por docentes idéneos para cumplir las funciones
de orientacién, evaluacién, planes y programas y actividades extracurriculares, todo
lo cual se hara en conformidad con el Proyecto Educativo y Técnico Pedagdgico del
colegio.

De acuerdo al articulo 8° del estatuto docente.

Orientacion es el organismo responsable de planificar, coordinar, supervisar y
evaluar las actividades de orientacion educacional, vocacional y profesional,
implementando el Programa de Orientacion del establecimiento educacional.

Convivencia Escolar: utiliza practicas democraticas e inclusivas como expresion
de valores y principios éticos, intenciona buenas experiencias de convivencia y
genera espacios de reflexidon sobre cdmo se convive. También moviliza y guia para
que la comunidad en su conjunto aprenda, ensefie y modele los estilos de relacién
acordes a sus valores y comprenda que la convivencia escolar es una labor de todos.

Coordinadora PIE: Profesional encargada de la coordinacion y gestidon del equipo
responsable de velar por el proceso educativo de los estudiantes que presenten
necesidades educativas especiales, ademas de hacer cumplir la normativa vigente
respecto al tema.

Encargado Area Informatica: Profesional encargado de disefiar e implementar
estrategias de innovacidén educativa eficientes, acordes a las necesidades actuales
frente a la innovacion tecnoldgica y los desafios pedagdgicos, implicando una buena
gestion de los recursos tecnoldgicos y de capacitacion continua alineada con las
necesidades y desafios institucionales.

DOCENTES: es el profesor o profesional de nivel superior que lleva a cabo
directamente los procesos sistematicos de ensefianza y formacion, lo que incluyeel
diagndstico, planificacidn, ejecucidon y evaluacion de los mismos procesos y de las
actividades educativas generales y complementarias que tienen lugar en el liceo en
sus niveles parvularios, basicos y medio.

Las funciones docentes estan sefialadas en el articulo 6°, 7° y 8° del estatuto
Docente.

Asistentes de la Educacion

De acuerdo a lo expuesto en el Titulo 1, articulo 2 de la Ley 21.109, son Asistentes
de la Educacion los funcionarios que, desempefidndose en uno o mas
establecimientos educacionales dependientes de los Servicios Locales de Educacion
Publica, sin perjuicio de su forma de financiamiento, colaboren en el desarrollo del
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proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes y la correcta prestacién del
servicio educacional, a través de funciones de caracter profesional distintas de
aquellas establecidas en el articulo 5° del Decreto con fuerza de Ley N° 1 del
Ministerio de Educacion; técnicas, administrativas o auxiliares.

En continuidad a la Ley, el articulo 5° sefala que de acuerdo a la funcién que
desempefieny a las competencias requeridas para su ejercicio, los Asistentes dela
Educacién se clasificaran en alguna de las siguientes categorias: profesional, técnica,
administrativa y auxiliar.

De los derechos y deberes de los funcionarios

Se encuentran escritos en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. De incurrir
en alguna falta estipulada en este reglamento o en el Reglamento de Orden, Higiene
y seguridad, se procedera de la siguiente manera:

A. Entrevista con Direccién y Encargada de Convivencia Escolar.

B. Amonestacion escrita.

Cuando lo amerite la situacidon se realizard la denuncia ante las instancias
correspondientes.

Perfil del Estudiante

El estudiante del Liceo Inmaculada Concepcidn se responsabiliza de su aprendizaje
siendo modelo de autonomiay laboriosidad, porlo que es conscientede su quehacer
académico y se esmera en superarse para alcanzar sus metas, teniendo plena
confianza en sus capacidades. Es ademas un modelo de los valores institucionales
fundados en el respeto que se refleja hacia la comunidad, la religién catdlicay las
normas, por lo que, ademas, posee una disciplina basadaen el autocontrol, la
resolucion pacifica de conflictos, el cuidado personal y de su entorno que se
evidencia en el cumplimiento cabal de este Reglamento. Mantiene una sana
convivencia basada en el respeto, el trato cordial y el fortalecimiento de lazos
solidarios con la comunidad. Es respetuoso del Reglamento de Evaluacion y los
conductos regulares del establecimiento.

Es un estudiante ocupado en su futuro y que vela por el bien comun vy la inclusién,
en relacién directa con el ejemplo de la fundadora de la “"Congregacién Hermanas de
la Caridad Cristiana Hijas de la Bienaventurada Virgen Maria de laInmaculada
Concepcidon”, Beata Madre Paulina von Mallinckrodt, siendo un agente activo en
todos los quehaceres pastorales y formativos.

Derechos del Estudiante

Bajo el amparo de la ley 20.370 o Ley General de Educacién, se dispone de lo
siguiente:

Los estudiantes tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion
adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativasespeciales; a no
ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, a expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.
Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento. Deigual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas
evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la
vida cultural,deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Con base en la ley, nuestros estudiantes tienen derecho a:
1. Ser respetado como ser Unico, irrepetible e hijo de Dios.

2. Recibir una formacién valdrica cristiana, acorde a los principios de nuestro
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Proyecto Educativo Institucional.

3. Recibir una formacion académica Cientifico - Humanista de calidad, acordecon
lo establecido por el Ministerio de Educacién, el Proyecto Educativo, Plan de
Mejoramiento Educativo y el Reglamento de Evaluacion y Promocion del
establecimiento.

4. Recibir informacién y calendarizacién de las pruebas con a lo menos una
semana de anticipacion, siendo estas fechas debidamente respetadas por
todoslos miembros de la comunidad.

5. Conocer los resultados de sus evaluaciones, antes de rendir otra en la misma
asignatura.

6. Revisar el resultado de la evaluacion y la calificacién alcanzada, aclarandolas
dudas que tenga al respecto.

7. Registradas las calificaciones en el libro de clases, los estudiantes recibiran
los trabajos, pruebas y otros instrumentos evaluados.

8. Calendarizar las evaluaciones atrasadas, de 5° Basico a IV° Medio,
justificadas o no por certificado médico. Sera responsabilidad del estudiante
acercarse al docente correspondiente, en un plazo de tres dias luego de su
reincorporacion a clases, o a la Unidad Técnico Pedagdgica, quien citard al
alumno fuera del horario de clases para su realizacién. De 1° a 4° Basico,
sera calendarizada por el profesorde cada asignatura.

9. Ser escuchadoy emitir su opinidn.

10.Ser respetados en su ser y en su quehacer, en un contexto amplio que
considere su diversidad de persona, su integridad espiritual, fisica y
psicoldgica,sus ideas y opiniones.

11.Participar de las diferentes actividades internas que el establecimiento
organiza, segun su nivel de escolaridad.

12.Permanecery estudiar en un entorno educativo limpio y ordenado.
13.Acceder al Seguro Escolar del Ministerio de Educacién (Decreto N° 313).

14.Ser atendido oportuna y adecuadamente, en caso de accidente escolar, en
Sala de Primeros Auxilios, informando a sus padres o apoderados, vy, si la
situacion lo amerita, ser trasladado al servicio de salud mas cercano.

15.Informar a sus padres si se enferma durante la jornada escolar, para que
pueda ser retirado del establecimiento.

16.Utilizar adecuadamente los medios y/o recursos que el colegio posee parasu
mayor desarrollo personal, intelectual y formativo, respetando las normas
existentes respecto del uso de ellos.

17.Participar en la eleccién de la Directiva de su curso. En el caso de los
estudiantes de Séptimo Basico hasta Cuarto Medio, ejercer ademas el derecho
a votar por sus representantes para el Centro General de Estudiantes.

18.Si es estudiante de 3° Basico a IV° Medio podra postularse a algun cargo
dentro de la directiva de curso, y los de 7° Basico a III°® Medio, al Centro
Generalde Estudiantes.

19.Manifestar sus desacuerdos o criticas, en un contexto de respeto, siguiendo
el conducto regular.

20.Asistir a sesiones en Inspectoria General, UTP, Orientacién, Convivencia
Escolar cuando sea pertinente, o bien cuando surja la necesidad de conversar
con alguno de ellos, como asi también con cualquier otro miembro de la
Comunidad Educativa.

21.Conocerlos reglamentos que norman la vida estudiantil.

22.Ser acompanados por el Profesor Jlefe, Direccion o Departamento de
Orientacion, Convivencia Escolar cuando experimenten situaciones extremas.
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Deberes del Estudiante

Respecto a sus deberes, la ley establece que los alumnos y alumnas tienen el deber
de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la comunidad educativa, asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el
maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar, cuidar la infraestructura y respetar el proyecto educativo y el
reglamento interno del establecimiento.

Perfil Padres y Apoderados

La ley General de Educacion sefiala “Son deberes de los padres, madres y
apoderados educar a sus hijos”, en tanto que el Decreto 327 del ano 2019 emitido
por el Ministerio de Educacién sefala: “Los apoderados tienen el deber de cumplir
con los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de matricular
a sus hijos o pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa
interna”. A esto suma “Los apoderados deberan asistir al establecimiento
educacional cuando son citados a reuniones de apoderados o entrevistas personales
con Profesores/as o miembros del Equipo Directivo. El establecimiento registrara las
citaciones y la asistencia de los apoderados y éstos podran solicitar un certificado
para dar cuenta de la citacion a su empleador cuando corresponda”. Ademas, “Los
apoderados tienen el deber de informar al establecimiento de toda condicion de
salud fisica o psiquica que pueda afectar al estudiante durante sus jornadas
escolares”. En suma a lo anterior, destaca:

A.- Los apoderados tienen el derecho y el deber preferente de educar a sus hijos
B.- Los apoderados tienen el deber de asistencia a clases de sus hijos/as.

En tanto que los colegios deben:

A.- Exigir asistencia regular a clases.

B.- Promover puntualidad en la llegada de los estudiantes

C.- Solicitar provision de materiales necesarios

D.- Fomentar participacidén activa de apoderados en el proceso educativo

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos
y docentes a cargo de la educacién de sus hijos respecto de los rendimientos
académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los
ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos
derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijose
informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir conlos
compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa
interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

El apoderado del Liceo Inmaculada Concepcién debe ser respetuoso de los
reglamentos del establecimiento y los conductos regulares, velando y fomentando
el cumplimiento de estos en su pupilo. Soluciona conflictos a travésdel didlogo
respetuoso y es ejemplo de los valores institucionales, ocupandosey desarrollandose
en su pupilo. Estd comprometido con todas las actividades delestablecimiento:
pastorales y formativas; siendo consciente de que éstas promueven los valores del
colegio y su modelo educativo.

Es responsable en la asistencia a reuniones y entrevistas a las que se le cita o solicita
entrevista. Es consciente de su responsabilidad educativa comprendiendo que es el
primer modelo formativo a seguir para su pupilo.

Derechos y deberes de los apoderados

Es importante senalar que los padres son los responsables de la formacién de sus
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hijos, ya que son los que transmiten valores, habitos y normas de comportamiento
que quedaran grabadas en sus vidas.

DERECHOS:

1. Ser informado del proceso educativo, calendarizaciones, dificultades vy
avances de su hijo o pupilo, suspensiones y sanciones.

2. Ser informado oportunamente ante un accidente escolar.

3. Ser entrevistado por el Profesor Jefe, al menos una vez al semestre.

4. Participar en la eleccién del Centro General de Padres y Apoderados.

5. Ser respetados en su creencia religiosa.

6. Ser atendido a la hora de entrevista establecida en una cita.

7. Ser respetados por todos los miembros de la comunidad educativa.

8. Conocer el PEI (Proyecto Educativo Institucional) del establecimiento que se
encuentra en la pagina web del establecimiento.

9. Conocer los hechos, motivos y fundamentos de las medidas disciplinarias

adoptadas.

10.Ser escuchado y poder efectuar descargos.

1. Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

12.Solicitar la revisidn o reconsideraciéon de la medida disciplinaria adoptada.

13.Recibir informacién sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y formativo,

tanto el apoderado titular como suplente.

Nota: Frente a una disposicion, emanada de un Tribunal, que afecte a un
estudiante, el Establecimiento tiene la obligacion de acatar dicha disposicion.

DEBERES

1. Velar por la formacion valdrica de sus hijos.

2. Apoyarefectivamente el proceso de aprendizaje de su pupilo.

3. Cumplir con los plazos acordados en relacion a los informes o documentos
solicitados por el establecimiento.

4. Revisar diariamente comunicaciones y/o correos electrénicos firmar y/o
acusar recibo cuando corresponda.

5. Asistir a las reuniones de padres y apoderados y entrevistas solicitadas por el
establecimiento.

6. En caso de inasistencia a reuniéon de padres y apoderados, concurrir a la
semana siguiente a entrevista con el Profesor Jefe. De no asistir a dos
reunionesde apoderados consecutivas sera citado por la Direccidn.

7. Justificar con antelacién, en Inspectoria General y/o Profesor Jefe, su
inasistencia a reunion de padres y apoderados y/o entrevistas.

8. En caso de inconveniente para asistir a reuniéon, contar con un apoderado
suplente (inscrito en la ficha de matricula) que reemplace su asistencia.

9. Justificar oportunamente los atrasos e inasistencias de su estudiante

respetando los horarios establecidos por el colegio.

10.Mantener datos personales actualizados en el establecimiento.

11.Participar en todas las actividades programadas por el establecimiento

12.Retirar oportunamente a su hijo en los horarios indicados en cada jornada.

13.En el nivel de Educacién Parvulario y Primer Ciclo Basico, enviar una
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comunicacién via correo electréonico o cuaderno de clases, que especifique el
nombre y Rut de la persona que retirara del colegio a su hijo(a), en el caso
de que se ausente la persona responsable que lo retira.

14.Informar oportunamente al Profesor Jefe si existiesen causas judiciales que
involucren al estudiante y al colegio.

15.Responder oportunamente a todo dafno ocasionado por su pupilo a la
propiedad del colegio o a algin miembro de la Comunidad Educativa, éste
debera ser cancelado en su totalidad. Cuando los dafios a la propiedad fisica
o0 materialdel Liceo no sean reconocidos, se cobrard su valor a todos los
estudiantes del grupo o curso involucrado (las camaras instaladas en el
colegio seran medio deprueba para la resolucién de problemas).

16.Proporcionar al estudiante el espacio y tiempo necesario para que pueda
desarrollar sus actividades académicas

17.Asistir sin niflos y/o estudiantes a reuniones de padres y apoderados. Esta
disposicién es con el objetivo de prevenir algun tipo de accidente. En caso de
fuerza mayor, autorizado por Inspectoria General, el estudiante debera vestir
eluniforme o buzo del colegio. Cabe sefialar que el Establecimiento no cuenta
conpersonal para cuidado de los estudiantes en este horario.

18.Ingresar a las salas de clases durante la jornada escolar sélo cuando hayasido
convenido con el docente a cargo.

19.Tomar conocimiento y firmar el Contrato de Prestacién de Servicios
Educacionales y el Reglamento de Convivencia Escolar.

20.Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a
las normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento.

21.Llenar los datos solicitados en la agenda de su pupilo.

22.Tomarconocimiento delReglamento de evaluacién de su pupilo, incorporadoen
la pagina web del establecimiento www.licc.cl actividades programadas por el
establecimiento.

23.Respetar el horario de atencién y laboral: del Profesor Jefe, Profesores de
Asignatura, Orientacion, Convivencia Escolar, UTP, Inspectoria General,
Profesionales del Programa de Integracion Escolar (PIE) y Direccion.

24 .Velar porque su pupilo cumpla con todos los materiales requeridos cuando
corresponda sin hacérselos llegar durante la jornada de clases.

25.Informarse sobre su situacion respecto a si es Prioritario o Preferente.
(www.certificados.mineduc.cl).

26.Conocer y respetar las disposiciones relacionadas con el carisma Catdlico del
Liceo Inmaculada Concepcidn.

27.El colegio no se hace responsable por la pérdida y deterioro de los objetosde
valor, tales como: celular, MP3-4, iPod, Tablet, joyas, grandes sumas de
dinero u otro elemento.

28.Respetar la calendarizacidon de sus pruebas, interrogaciones y trabajos de su
pupilo.

29.Velar por la presentacion personal de su pupilo, puntualidad y cumplimientode
normasy deberes establecidos por el colegio.

30.Seguir conducto regular frente a cualquier problema pedagdgico o
disciplinario que se presente con su pupilo (Profesor de Asignatura, Profesor
Jefe, o estamento que corresponda).

31.Cumplir con la fecha de matricula establecida por la Direccidén, quien asi no lo
haga dara a entender que deja la matricula a disposicién del establecimiento.

32. Saber que en caso de problemas disciplinarios el establecimiento procederade
acuerdo a lo establecido en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, ley
20.845.
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33.Asumir el control del transporte escolar y/o locomocion particular ademas de
los horarios utilizados por su hijo. El Colegio no tiene ninguna responsabilidad
en la idoneidad de ellos, ni en la seguridad que puedan presentar en el
trasladode su pupilo.

34.Respetar los compromisos que firme con respecto a su pupilo.

35.Dar cumplimiento a las orientaciones y sugerencias, sefialadas en los informes
de especialistas, externos o del nuestro Establecimiento, con respectoal
estudiante.

36.Es responsabilidad del padre, madre o apoderado el informar respecto a
medidas legales tomadas, por ejemplo, orden de alejamiento contra padre o
madre.

37.El rol de apoderado queda supeditado a la mayoria de edad, en tanto que un
estudiante regular del establecimiento, independiente de su edad, no puede
ser, a la misma vez, apoderado titular o apoderado suplente de otro alumno
o de si mismo. Prima el ser estudiante por sobre el rol de apoderado.

38.Solicitar con al menos una semana de anticipacion, la documentacion
necesaria o requerida por profesional externo (informes, test Conners, etc.)

39.Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se
relacionen de dicha manera.

NOTA: Toda informacién respecto a un estudiante serd entregada al padre, madre,
apoderado titular o suplente pues son los adultos a cargo del proceso educativo del
alumno/a.

Perfil del Funcionario

El funcionario del Liceo Inmaculada Concepcion, debe ser conocedor y modelo de los
valores institucionales del Proyecto Educativo. Es respetuoso y cordial enel trato
con la Comunidad Educativa, manteniendo relaciones de sana convivencia. Conoce
y acata el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, de igual modo, los
conductos regulares. Es consciente de su responsabilidad educativa, comprendiendo
que es un modelo formativo a seguir.

Es una persona que vela por el bien comuny la inclusién, en relacién directa conel
ejemplo de nuestra fundadora Beata Madre Paulina Von Mallinckrodt, ademasde ser
comprometido(a) con todas las actividades del colegio: formativas, pastorales,
deportivas, artisticas, entre otras.

En suma a lo anterior y de acuerdo a lo sefalado en el articulo 10° de la Ley General
de Educacion (LGE o Ley 20370) sefiala los deberes y derechos de todoslos actores
educacionales en el siguiente sentido:

Articulo 10: Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a quese
respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer lasiniciativas que
estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para
realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer una funcidn
docente en forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos
cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;
investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos porlas bases curriculares y los planes y programas de
estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefan como
los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin
discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.
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Los Asistentes de la Educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, nopudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de
los demas integrantes de la comunidad escolar: a participar de las instancias
colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimen Uutiles para el progreso
del establecimiento, en los términos previstos porla normativa interna.

Son deberes de los Asistentes de la Educacién ejercer su funcién de forma idéneay
responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempefian,y
brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen
derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen, siendo su deber liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades y propender a elevar la calidad de éstos, desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesariopara
el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar
supervisién pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtudde
las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

En este ambito, la ley dicta que los sostenedores de establecimientos educacionales
tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, conla participaciéon de
la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley. También
tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley,
y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento al Estado de conformidad a la
legislacion vigente.

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional durante el afio escolar; rendir
cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado
financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacién sera
publica. Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la
informacion que determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos
de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

TITULO SEGUNDO: REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS
SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Tramos curriculares

El establecimiento posee los siguientes niveles de ensefianza en Educacidn
Parvularia:

A. - Primer Nivel de Transicion (Pre- Kinder)

B. - Segundo Nivel de Transicion (Kinder)

Horarios de funcionamiento

Horario funcionamiento Parvulos
Entrada Salida
Lunes a Jueves 08:30 15:30
Viernes 08:30 13:00
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El horario de almuerzo es de 12:30 a 13:10 horas aprox., el cual debe traerse en
lonchera individual a la hora de ingreso para aquellos estudiantes que no cuentan
con el beneficio de alimentacion (JUNAEB) o rechazan el beneficio.

Respecto a los recreos, éstos son diferidos, los cuales dependen de la actividad que
esté realizando el curso. La duraciéon de los recreos es de quince minutos, habiendo
dos durante la jornada de la mafana y uno posterior a la hora de almuerzo el cual
dura alrededor de treinta minutos, ajustandose a las condiciones del tiempo.

Asistencia

Los/las estudiantes del nivel parvulario ingresan a las 08:30 horas. Toda inasistencia
a clases debe ser justificada por el apoderado antes o en el momento de
reincorporarse a clases, esto dentro de los horarios establecidos de Pre Kinder a IV°
Medio, de no hacerlo se dejard registro en libro de clases. Se atenderan
justificaciones via email al correo electrénico: certificadoyjustificaciones@licc.cl

Los certificados médicos deben ser entregados al mismo correo;
certificadosyjustiticaciones@licc.cl , para su registro en el libro de clase y posterior
archivo. No se aceptara certificados que sean emitidos con fecha posterior al periodo
de inasistencia del estudiante, ni certificados de familiares directos. Debe ser el
certificado médico original, no se aceptan fotocopias.

Cuando el/la estudiante tenga atencion o examenes médicos durante la mafiana,
entre 08:30 a 9:15 horas, debera dejar justificado con anterioridad y presentar
certificado o copia del examen como evidencia al ingresar a clases. En caso de
urgencia avisar telefénicamente a Inspectoria entre las 07:55y las 09:15 horas.

Inasistencia

Ante las inasistencias reiteradas de un/a estudiante, las cuales no sean justificadas
debidamente, el/la Inspector/a de area realizara llamado telefénico al padre, madre
y/o apoderado del alumno/a para regularizar la situacién. De no concretarse esta
accion o bien de continuar con las inasistencias injustificadas, la Trabajadora Social
tomara el caso, de forma tal que intentara contactarse con el padre, madre y/o
apoderado o bien, realizara una visita domiciliaria para evaluar la situacion, medidas
de apoyo y/o en caso de ser necesario, se derivara el caso a tribunal de familia por
vulneracién del derecho a la educacién del/la estudiante.

En caso de que un/a estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias
habiles del establecimiento educacional, y en razén a lo expuesto en la resolucidon
exenta N° 0432 del 28 de septiembre de 2023, el/la Inspector/a de area debera
tomar contacto con el padre, madre y/o apoderado responsable del/a estudiante, a
fin de conocer la situacion que pudiese estarle afectando.

Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables
legales, dentro del plazo de 10 habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias
habiles de ausencia injustificada del estudiante, el/la Inspector/a de area debera
informar a Trabajadora Social para que, via correo electrénico o envio de carta
certificada al domicilio registrado por el padre, madre y/o apoderado, solicite los
antecedentes que fundamentan la inasistencia del alumno/a.

En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las
gestiones en el punto anterior, la Trabajadora Social debera realizar a lo menos una
visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del padre, madre y/o
apoderado una justificacion respecto de la ausencia del estudiante.

En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar contacto con el padre,
madre y/o apoderado del estudiante, y aquel no provee una justificacion valida de
la ausencia de su pupilo/a, el establecimiento debera aplicar su protocolo de
actuacioén frente a deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de los y las
estudiante, asi como denunciar los hechos ante tribunal de familia, a fin de que se
apliquen las medidas de proteccién necesarias.
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En suma a lo anterior, la resolucién exenta N° 0432, del 28 de septiembre de 2023,
emitida por la Superintendencia de Educacion respecto a las inasistencias reiteradas
menciona: “Excepcionalmente podra darse de baja en el registro de matricula al o
la estudiante que se haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo
de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados,
siempre que establecimiento educacional contemple en su reglamento interno un
procedimiento especial de seguimiento del estudiante ausente, y este sea cumplido
integramente durante el periodo de ausencia.(...)”. Cabe mencionar que esto es
posible toda vez que el caso no haya sido derivado a tribunal de familia por
vulneracién de derechos y se hayan aplicado las medidas de proteccién necesarias.
Por el contrario, si como resultado de estas gestiones, el/la estudiante, su padre,
madre y/o apoderado resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, la
Trabajadora Social deberd levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha
circunstancia, indicando a lo menos: el hombre del estudiante, el nombre de su
padre, madre y/o apoderado, la gestidn realizada, el medio de contacto utilizado (el
cual debera coincidir con el consignado en los registros del establecimiento), y en
caso de visita domiciliaria, la fecha y hora en que ésta fue realizada. Este informe
debera ser ratificado por Direccidn del establecimiento, y contar con los medios de
verificacidn que acrediten de manera fehaciente su realizacién, los que deberan estar
disponibles permanentemente para la fiscalizacién de Superintendencia, debiendo
mantenerse en custodia a lo menos por tres afos. Con el mérito de estos
antecedentes, el establecimiento escolar podra proceder a dar de baja al estudiante
en sus registros.

Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el
registro general de matricula deberd adjuntarse el informe ratificado por la Direccion
del establecimiento, sin necesidad de contar con la aprobacion del padre, madre y/o
apoderado.

Retiro anticipado de estudiantes

Para retirar a un estudiante durante la jornada escolar, el apoderado debera
acercarse a Inspectoria General y justificar el retiro. Posterior a esto, Inspectoria
solicitara al Asistente de la Educacién avisar al alumno/a para ser entregado a su
apoderado. Se solita a los apoderados procurar realizar retiro de los estudiantes en
horarios de recreo 9:30, 11:15, 13:00 y 15:30, con el fin de no interferir en horarios
de clases, ya que nuestro foco es el aprendizaje.

Cuando el estudiante tenga atencidon o exdmenes médicos durante la mafana, entre
8:30 a 9:15 horas, debera dejar justificado con anterioridad y presentar certificado
0 copia del examen como evidencia al ingresar a clases.

En caso de urgencia avisar telefénicamente a Inspectoria entre las 08:30 y las 09:15
horas. Cuando el estudiante tenga atencién o exdamenes médicos durante la mafana
posterior a las 9:30 horas, el apoderado debera retirarlo personalmente y solicitar
su reincorporacion a clases presentando certificado o copia del examen. Para el retiro
de estudiantes al final de la jornada escolar, éste se organiza de acuerdo al horario
de salida del alumno/a.

De esta manera los estudiantes de Pre Basica, cuyo horario de salida es a las 15:30
horas, son retirados desde la sala de clases por sus apoderados, accediendo al
colegio por entrada Chacabuco. El estudiante es entregado por la Educadora a cargo
del curso.

Para realizar el retiro permanente de un estudiante del establecimiento educacional,
este proceso ha de ser ejecutado por el Apoderado Titular, padre o madre (en caso
de tener uno de ellos la tuicion presentar documento emanado por tribunal
competente)

Antes de ingresar al establecimiento un padre, madre o apoderado debe registrarse
en porteria en el libro de INGRESOS de Padres, Madres y Apoderados,rellenando los
datos alli solicitados para luego ingresar al colegio y dirigirse haciaenfermeria,
Direccion o lugar que le fuere citado.

Nota 1: Como el foco esta centrado en un éptimo desarrollo del proceso ensefianza

23




aprendizaje, aquellos materiales olvidados en el hogar y que los apoderados deseen
traer al establecimiento, podran ser entregados Unica y exclusivamente en horarios
de recreo en porteria. Horarios de recreo 9:30, 11:15, 13:00 y 15:30, siendo
responsabilidad del estudiante retirar dichos materiales en porteria, no siendo una
responsabilidad del colegio.

Suspension de actividades

La planificacién institucional se adecua al calendario regional emitido por la SEREMI
de Educacién emitido en diciembre del afio en curso con proyeccién al afo siguiente,
y previa autorizacion de la entidad superior. En situaciones emergentes como cortes
de agua prolongados, eventos naturales, incendios, acciones terroristas, etc., las
clases se suspenden oficiando a Direccion Provincial y Secretaria Ministerial. Las
clases suspendidas, luego son recuperadas.

Justificaciones e inasistencias

Toda inasistencia a clases debe ser justificada por el apoderado (titular o suplente)
mediante correo electrénico a certificadosyjustificaciones@licc.cl (desde el
correo del Apoderado, no del estudiante, sefialando, nombres, apellidos, curso y
dias a justificar, asi como también el motivo o bien adjuntar certificado médico en
caso de requerirlo), antes o en el momento de reincorporarse a clases. De no
hacerlo, se dejara registro en el libro de clases digital, hoja de vida del estudiante.
No se atenderan justificaciones via telefdénica.

Respecto a los certificados médicos, estos deben ser entregados via digital,
escaneados al correo: certificadosyjustitificaciones@licc.cl

Atencion Secretaria

Lunes aJueves
Jornada Mafiana: 08:00 a 13:00 hrs.
Jornada Tarde: 14:00 a 17:00 hrs.
Viernes

Jornada Mafiana: 8:00 a 13:00 hrs.
Jornada Tarde: 14:00 a 17:00 hrs.

Contenido y funcionarios responsables del registro de matricula

El Registro General de Matricula, segun prescribe el articulo 28, nimero 15, del
Decreto N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacién y el articulo 42, letra a), del
Decreto N° 8.144, de 1980, del Ministerio de Educacion, tiene por objeto
sistematizar todos los datos personales de los alumnos regulares matriculados en
un establecimiento educacional, solicitindose datos personales y autorizaciones, asi
como también antecedentes familiares y de salud.

- Funcionario responsable: Sr. Samuel Avila Garcia, Inspector General.
Medios de comunicacion formales

Los medios oficiales de comunicacion utilizados por nuestro establecimiento en
ensefanza pre basica son:

- Libreta o cuaderno de comunicacion al hogar
- Correo Electrénico Institucional, para funcionarios y estudiantes
- Pagina web del establecimiento

- Llamados telefénicos desde Secretaria del establecimiento,Inspectoria
General, sala de primeros auxilios y Direccidon
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- Circulares.

- Carta Certificada.

El canal principal de comunicaciéon entre la institucidn escolar y la familia del
estudiante, ademas de poseer la mayor oficialidad, es el correo electrénico, el cual
debe ser revisado de manera constante por el padre, madre o apoderado.

El uso de la Carta Certificada se reserva para instancias en las cuales se ha citado
al padre, madre o apoderado en al menos tres oportunidades; por el estamento que
sea, y éste no ha asistido a la citacion sin justificacion alguna. Alno presentarse, el
establecimiento esta obligado a hacer la denuncia al Tribunalde Familia.

El uso de redes sociales como facebook o instagram son utilizadas solo para
promocionar actividades escolares, no siendo un medio de comunicacion oficial.

Organigrama institucional

TITULO TERCERO: REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE
ADMISION

El proceso de admision estd sujeto y administrado por el Sistema de Admisidn
Escolar (SAE) elaborado por el Ministerio de Educacién con el fin de brindar las
mismas posibilidades de ingreso a cualquier establecimiento escolar que los padres
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y apoderados deseen. De esta manera, la postulacion es via online en la pagina web
www.sistemadeadmisionescolar.cl quedando exento de toda responsabilidad el
establecimiento escolar.

Nuestro establecimiento escolar publica la cantidad de cupos disponibles en el nivel
parvulario a través de sus medios oficiales de comunicacién, en este caso seria la
pagina institucional, asi como también un listado con los nombres de los estudiantes
que fueron admitidos.

Respecto a las consultas o dudas de matricula que los apoderados tengan pueden
contactarse con Inspectoria General, Sr. Samuel Avila, mediante el correo
electrénico: samuelavila@licc.cl y en relacion a SAE contactarse con Sra. Elizabeth
Duran, Secretaria del establecimiento, al correo secretaria@licc.cl

Ingreso a Programa de Integracion escolar (PIE)

Una vez terminado el proceso de postulacion, los estudiantes seleccionados a través
de la plataforma SAE deben adjuntar la siguiente documentacién, el dia de la
matricula:

e Certificado de nacimiento.

e Informe emitido por Jardin Infantil o Escuela de Lenguaje (estudiantes que
ingresan a Pre Kinder.

e Informe de rendimiento (de Kinder a Cuarto Medio)

e Informe de personalidad (de Kinder a Cuarto Medio)
Aspectos Administrativos

e La matricula de los nuevos alumnos estara sujeta a lo sefialado en la ley
20.845 en términos de la admisién escolar.

e Matricula sujeta a vacantes por curso.

**Fs responsabilidad del apoderado identificar si tiene algun beneficio estatal
(www.junaeb.cl) e informar al establecimiento; durante [la primera semana de
ingresoa clases, presentando el certificado de alumno Prioritario o Preferente.

TITULO CUARTO: REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN
NIVELES DE TRANSICION

En lo referido a pagos y becas, es importante sefalar que en nuestro establecimiento
educacional no se paga mensualidad. Esto basado en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 2 del afio 1998 del Ministerio de Educacidn que dicta sobre regulaciones respecto
de la subvenciéon del Estado a los establecimientos educacionales.

TiTUuLO QUINTO: REGULAS:IONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME,
ROPA DE CAMBIO Y DE PANALES

Las educadoras de Parvulos, Profesores/as de asignatura, Educadoras Diferenciales,
junto a Inspectoria y Equipo de Formacidon, deberan velar por la presentacion
personal de nuestros estudiantes.

El uniforme

Es el distintivo que cada estudiante viste y es parte de su identificacidn con el colegio

en que se educa. El o la estudiante debe presentarse diariamente con eluniforme
oficial del liceo, asi como también valorar su uso.
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Uniforme diario
- Solo uso de buzo
- Polera gris
- Polar
- Calza o Short oficial
- Jockey

- Delantal cuadrillé rojo para nivel parvulario, bordado con nombre y apellido,
de uso diario y obligatorio.

- Parka, polar, polerén de algodén, chiporros, felpudos, donde predominen los
colores azul marino, negro o gris, sin estampados. Solo permitido el uso en
épocade invierno.

- Polar oficial del liceo desde Pre- Kinder a IV°® Medio.

- Se acepta el uso de botas de agua color negro o azul marino en el invierno

Cambio de ropa

Respecto al cambio de ropa, las Educadoras y las Asistentes de parvulo, no estan
autorizadas por la direccion del colegio a cambiar ropa. Cabe destacar que siempre
se llamara al apoderado y este deberd enviar o asistir a realizar el cambio. Cuando
el nifio(a) requiera de un cambio de ropa simple que puede ser realizado por él o
ella de manera auténoma podra realizarlo en el servicio higiénico correspondiente a
su nivel, siempre y cuando cuente con la ropa de cambio a su disposicion. Esto es
con la intencion de proteger la salud del estudiante producto de dificultades
gue ameriten un cambio de ropa. Durante la jornada escolar y permanencia
del parvulo en el establecimiento se presentaran diversas situaciones que
pueden ameritar un cambio de ropa, tales como: condiciones climaticas,
control de esfinter, problemas de salud (vomitos), y otros que requirieran un
cambio de ropa o vestuario del menor, toda situacion que amerite un cambio
de ropa debera registrarse en la bitdcora de cada parvulo, las causas,
consecuencia y hora de la situacién percatada.

Elementos necesarios para el cambio de vestuario

1. Contar con el contacto telefonico del apoderado.

2. Solicitar ropa de cambio y/o retiro del parvulo (si amerita) por el apoderado.
3. Servicio higiénico del nivel parvulario para el cambio de ropa por el apoderado.

La accién del cambio de ropa solo podra realizarla el apoderado o persona que
este autorice, en la que deben presentar cédula de identidad al momento de
ingresar al establecimiento. Ningun funcionario del establecimiento podra realizar el
cambio de ropa.

Respetando la autonomia del parvulo, este solicitara a educadora o asistente de aula
a través de la comunicacién oral que requiere del cambio de ropa. Sin perjuicio de
lo anterior, también es responsabilidad de la educadora o asistente de aula detectar
situaciones que requieran de un cambio de ropa en el parvulo como medida de
proteccidn a la higiene y/o salud.

Se informara telefénicamente al apoderado por la educadora de parvulo o inspector
de turno de la ocurrencia o situacidén que requiera de un cambio de ropa o vestuario
especifico.

El apoderado debera asistir obligatoriamente al establecimiento con lo solicitado
(vestuario).
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En caso de que el apoderado no pueda, debera coordinar con un familiar o persona
externa para la realizacién del cambio, comunicando el nombre de la persona y su
Rut, en donde esta ultima al ingresar al establecimiento debera visualizar al
inspector o educadora su carnet de identidad. Se llevarad el cambio de ropa por
persona externa siempre y cuando el nifio(a) tenga la voluntad de realizarlo, de lo
contrario, se informara al apoderado de la negacion del nifo(a), y tendra la
obligacidon de asistencia de otra persona que estime conveniente en virtud de la
cercania y confianza del parvulo.

Solo se permite el ingreso de una persona adulta para realizar el cambio de ropa
correspondiente.

El apoderado debera realizar el cambio en un tiempo no superior a 10 minutos, en
donde el parvulo retomara su horario de clases con normalidad. En caso de retirarlo
por decision voluntaria del apoderado, este deberda realizar el procedimiento para
tales efectos.

Respecto de la conducta del apoderado durante el periodo que se encuentra en el
establecimiento y cuando procede al retiro del recinto educacional, debera respetar
la normativa vigente y fomentara el buen trato. Se prohibe toda comunicacién con
otro parvulo y evitar la comunicacién prolongada con la educadora interrumpiendo
el desempefo de la profesional.

Cambio de panales

Respecto al cambio de pafales, las Educadoras y las Asistentes de Parvulo, no estan
autorizadas por Direccidn para realizar el cambio de pafiales hacia algun parvulo que
lo necesite.

En primera instancia, es obligacion de cada apoderado declarar o informar por
escrito y personalmente a la Educadora de Parvulo la necesidad del nifio(a) que
requiere de panales y los fundamentos necesarios para dicha situacion. La
Educadora deberad dejar por escrito la informacidon entregada por el apoderado,
firmandose el compromiso y obligacion de la madre, padre y/o apoderado del cambio
de panales.

NOTA 1: Es relevante, para conocimiento de las familias, que la adquisicidon de
uniforme puede ser realizado en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar.

NOTA 2: El colegio entregara alternativas a aquellos apoderados que por dificultades
econdmicas se encuentren imposibilitados de cumplir con el uso deluniforme escolar,
para lo cual deben solicitar entrevista con Trabajadora Social o Convivencia Escolar,
para presentar y evaluar su situacién personal.

NOTA 3: En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme o las normas sobre
requerimiento de ropa de cambio y panales afectara el derecho a la educacién de
los y las estudiantes, por tanto esto no es motivo para prohibir el ingreso del
estudiante al establecimiento educacional o exclusién de actividades educativas.

TITULO SEXTO: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD.

Fundamentos del Plan Integral de Seguridad Escolar

De acuerdo a las normativas del MINEDUC y organismos de seguridad, cada
establecimiento educacional de Chile debe contar con un Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE), con normas preventivas ademas de aquellas que permitan una
evacuacién segura de toda la comunidad escolar.

Tratandose de un plan integral, éste incluye el desplazamiento de toda la comunidad
a una zona segura a raiz de alguna alerta de emergencia, como incendio, amenaza
de bomba, sismos, o cualquier otra causa que recomiende la movilizacién de todas
las personas que en ese momento pudieran estar en el establecimiento educacional.
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Este Plan Integral de Seguridad Escolar corresponde a un conjunto de actividades y
procedimientos y asignacion de responsabilidades, en las que deberan participar
todas aquellas personas que conforman el Liceo Inmaculada Concepcidn.

El desarrollo del Plan Integral de Seguridad requiere su contextualizacién como parte
de una cultura preventiva, esto es una forma de comportamiento permanente que
invite a estar siempre preparados, tanto en periodo escolar como extraescolar, ya
que las situaciones de emergencia suelen presentarse intempestivamente sobre todo
en el contexto de un pais de multiples amenazas.

Se debera conocer y aplicar las normas de prevenciéon y seguridad, en todas las
actividades diarias que ayudaran a controlar los riesgos a los cuales esta expuesta
la comunidad escolar.

La difusidon e instruccién de los procedimientos del Plan debe ser a todos los
estamentos (Directivos, Docentes, Alumnos, Apoderados, Asistentes de la Educacion
y Administrativos), para su correcta interpretacién y aplicacién.

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)
Objetivo General

Proporcionar a los miembros de la Comunidad Educativa un ambiente de seguridad
mientras cumplen sus actividades educativas y formativas, contribuyendo a
fortalecer actitudes de auto-cuidado y autoproteccidn, que les permita responder en
forma adecuada en caso que se produzca una emergencia y/o catastrofe, mediante
la implementacién, monitoreo y evaluacion del Plan Integral de Seguridad Integral
(PISE).

Objetivos Especificos

e Actualizar, aplicar y evaluar un plan de seguridad integral que incluya
procedimientos de evacuacidon adecuados en caso de emergencias, basados en la
metodologia ACCEDER y AIDEP.

e Contribuir con el aprendizaje de actitudes de autoproteccion y auto-cuidado,
generando un efectivo ambiente de seguridad replicable en el diario vivir.

e Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los usuarios y
ocupantes del Liceo Inmaculada Concepcién.

e Lograr que la evacuaciéon se efectie de manera ordenada evitando lesiones que
puedan sufrir los integrantes del Liceo Inmaculada Concepcidn durante la realizacion
de esta.

Mision y responsabilidades del Comité de seguridad escolar

La mision del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad del
Liceo Inmaculada Concepcion, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando
una activa y masiva participacidon en un proceso que los compromete a todos, puesto
que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

Direccién en la encargada de conformar el Comité de Seguridad Escolar, siendo éste
conformado por Direccidon y representantes de la Direccidn del Establecimiento;
Coordinador de la Seguridad Escolar del Establecimiento, en calidad de
representante de la Direccion, Representantes del Profesorado, Representantes del
Centro General de Padres y Apoderados., representantes de los Alumnos de cursos
superiores, (De preferencia correspondientes al Centro de Alumnos),
Representantes de Estamento Asistentes de la Educacion. Una vez conformado el
Comité de Seguridad Escolar, la primera tarea especifica que debe cumplir el Comité
es proyectar su misidn a todo el establecimiento, sensibilizando a sus distintos
estamentos y haciéndolos participar activamente de sus labores habituales. Esto a
través de los distintos medios de comunicacidn internos existentes (murales, web,
e-mails, etc.).
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e El comité, en conjunto con la comunidad escolar, debe contar con el maximo de
informacion sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o
area en que esta situado, ya que estos peligros o riesgos son los que pueden llegar
a provocar un dano a las personas, a los bienes o al medio ambiente.

e Disefiar, ejecutar y actualizar continuamente el PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
ESCOLAR del establecimiento.

e Disefar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que apoyen su
accionar a toda la comunidad del establecimiento.

e Realizar la actividad de evacuacién del Liceo Inmaculada Concepcion frente a
cualquier emergencia. Este equipo deberd contar con un Coordinador General,
Coordinador de Area o Piso y personal de apoyo.

e Crear un sistema de informacion periddica de las actividades y resultados del
comité de seguridad escolar.

e Invitar a reuniones periédicas de trabajo a miembros de la comunidad escolar.
e Colaborar en el disefio de los programas de capacitacion y sensibilizacién.
Para una revision mas acabada del PISE, éste se encuentra en la pagina

institucional; www.licc.cl , en la pestana de “reglamentos”.

Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el
establecimiento

A.- Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento

Cuando se habla de higiene se hace referencia a los cuidados, practicas o técnicas
utilizados para la conservaciéon de la salud y la prevencion de las enfermedades.

El objetivo principal es realizar acciones de prevencidon que permitan contar con
espacios y recintos limpios e higienizados para promover la salud y el bienestar
integral de los nifios y niflos en Educacién Parvularia.

Ademas, se busca:

- Favorecer practicas de habitos de higiene saludables en nifos, niflas y personal.

- Prevenir el contagio y diseminacion de enfermedades como la gastroenteritis,
enfermedades respiratorias y otras, a través de practicas simples como el adecuado

lavado de manos, por ejemplo.

- Planificar las practicas pedagodgicas considerando los procedimientos de higiene
necesarios para la utilizacién de los espacios.

- Fortalecer practicas de autocuidado en los nifios y nifias.

- Organizar el tiempo destinado a realizar las actividades de aseo de la unidad
educativa en forma optima.

- Reconocer los diferentes equipos e implementos utilizados para limpiar.

- Fundamentar la importancia de un correcto procedimiento de higiene vy
sanitizacion.

- Adoptar una actitud responsable frente al quehacer de limpieza diario.

- Aplicar las medidas preventivas para evitar contaminacion cruzada y trasmision de
enfermedades de tipo infectocontagiosas.
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- Conocer las distintas etapas del proceso de limpieza y desinfeccion.

- Reforzar el rol del auxiliar de servicio en el sector de educacién parvularia. En
relacién a la limpieza de muebles se realizard una vez a la semana, a cargo de
auxiliar de educacion parvularia.

- Empresa externa realiza desratizacion y fumigacién tres veces al afio
- Sanitizacién (amonio cuaternario) de manera bimensual

-Equipo de auxiliares aplican cloro al 5% en limpieza de pisos, mesas y sillas de
forma diaria (registro en planilla de sanitizacion).

a) Lavado de manos: El propdsito es evitar la transmision de microorganismos
patdégenos de una persona a otra a través del contacto de manos o entre objetos
alzados con las manos contaminadas. Adicionalmente, contribuye a la mantencion
de un ambiente saludable y limpio. El lavado de manos debe realizarse de forma
permanente de parte del personal del establecimiento y de los nifios y nifas.
Asimismo, el personal de la unidad educativa debe mantener sus unas cortas, sin
barniz ni joyas.

Dicho procedimiento es aplicable para toda la comunidad educativa (nifios, nifas,
personal y familia)

b) Procedimiento de cuidado e higiene del personal: el propdsito es contribuir
a la prevencion de la propagacion de enfermedades infectocontagiosas a través de
la contaminacién de la vestimenta, ropa o cuerpo en general, siendo aplicable para
todo el personal de la unidad educativa.

Acciones generales:
- Las educadoras y/o las asistentes de aula, desinfectaran las mesas diariamente.

- En los bafos, el auxiliar realizara el aseo dos veces durante la jornada, mientras
se realiza este procedimiento, los parvulos no podran ingresar.

- Al término de cada jornada, el auxiliar realizara el aseo de la sala de clases.
- En el patio, el auxiliar realizara el aseo después del término de la jornada diaria.

- El auxiliar de aseo, en conjunto con las educadoras y asistentes, seran
responsables de mantener el orden y la higiene de la bodega donde se guardan los
materiales didacticos. La periodicidad sera de dos veces por semana.

- En las oficinas del equipo directivo y coordinacion, el auxiliar realizara un aseo
superficial todos los dias y en el caso del aseo profundo, una vez por semana.

- Posterior a finalizar el afio académico, el auxiliar realizara el aseo completo de
banos, pasillos, salas de clase y oficinas, asi como las respectivas reparaciones.

- En cuanto a la desinfeccién, fumigacion y desratizacion estas se realizan 2 veces
al afo por empresa externa.

- Inspectoria general serd la encargada de supervisar la ejecucién, frecuencia vy
periodicidad de las tareas de higiene del establecimiento.

Aseo y cuidado del colegio y sus materiales. Los parvulos deben:

- Responsabilizarse por dejar la sala limpia y ordenada al finalizar una clase.

- Cuidar y mantener limpio el recinto del colegio, no debe botar basura, desperdicios,
restos de comida, etc., en pasillos, bafos, salas de clases, oficinas u otras
dependencias.
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- Cuidar los bienes materiales del Colegio como libros, equipos, material audiovisual,
mobiliario, muros, bafios, entre otros, pues su buen estado beneficia el
funcionamiento de las actividades académicas.

- Si una estudiante encuentra un objeto que no le pertenece, deberd entregarlo
Educadora de Parvulos o asistente de la educacion, para ser devuelto a su legitimo
duefo.

- Terminada la jornada escolar, el auxiliar realiza el aseo de la sala de clase. Sin
embargo, cada estudiante debera dejar su espacio limpio y ordenado. 3. Medidas
orientadas al resguardo de la salud.

B.- Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento

Prevencion de enfermedades de alto contagio: Para la prevencion de
enfermedades de alto contagio las salas en toda época del afio deberan ser
ventiladas por medio de la apertura de sus ventanas y/o puertas, especialmente
durante los recreos. Todas las salas cuentan con toallas desechables y se incentivara
el lavado de manos y uso de alcohol gel, principalmente durante el invierno o épocas
sensibles al contagio. En caso de ocurrencia de enfermedades de alto contagio, es
deber del apoderado informar a educadora de parvulos. Una vez que se entregue
esta informacidn, sera el apoderado el responsable de asistir con el/la estudiante al
centro de salud que estime pertinente. Toda licencia médica que sea extendida
debera ser cumplida en los plazos que el profesional indique con el fin de resguardar
la salud de todos los parvulos. En caso de pediculosis o conjuntivitis, se solicitara a
los apoderados realizar los tratamientos correspondientes, erradicando
completamente la enfermedad antes de reintegrarse a clases.

El siguiente procedimiento tiene por finalidad poner en conocimiento de todos los
miembros de nuestra comunidad educativa el protocolo de accion frente a
enfermedades e informar de una manera clara y concreta la intervencién que
nuestra comunidad educativa entrega en cada situacién de urgencia de salud
durante el horario escolar.

Los objetivos de dicho procedimiento son:

- Atender y asistir oportunamente los problemas de salud de los(as) menores(as)
ante la presencia de malestares asociados a dificultades de salud durante la jornada
pedagdgica de nuestro establecimiento.

- Coordinar y dirigir al personal del establecimiento con respecto a las medidas a
tomar en caso de alguna enfermedad.

En caso de enfermedad repentina de un parvulo durante la actividad preescolar, se
procedera de la siguiente manera:

Etapa Responsable

1.Deteccidn del mal estado de salud Educadora de parvulos
Asistentes de aula

2. El menor sera llevado a la sala de primeros auxilios para

realizar primeras observaciones. Lo anterior entregara Responsable primeros auxilios
informacidn importante para comunicarse de forma inmediata al

padre/apoderado.

3. Sera inspectoria el encargado de contactar de forma

inmediata al padre, madre y/o apoderado para informar la Inspectoria

situacién o enfermedad. Importante recordar que colegio no
estd autorizado para suministrar medicamentos a los menores
sin una receta médica validada por médico.

Registro en la hoja de vida

4. Registro en la bitacora del pdarvulo, identificando los sintomas, | Educadora de parvulos
acciones y hora.

5. Obligatoriedad del apoderado de retirar al menor, ya que no
se encuentra en las condiciones basicas para el proceso de Apoderado
ensefianza y aprendizaje.
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6. En caso en que el apoderado no pueda asistir a retirarlo, sera
su responsabilidad contactar a una persona externa (mayor de
edad) para llevar a cabo el retiro.

Deberd comunicar al establecimiento el nombre completo y Cl
de la persona que retira.

Apoderado

7. Frente a la reaccion del nifio/a, se considerara si es prudente
el retiro por parte del adulto enviado por los padres.

Inspectoria
Educadora de parvulos

Para el ingreso de parvulos a la jornada preescolar con sintomas de enfermedades,

se llevara a cabo el siguiente procedimiento:

Etapa

Responsables

1. No se recibiran alumnos enfermos: fiebre, vdémitos,
diarreas, conjuntivitis, o todo cuadro infeccioso. Lo anterior
en beneficio de todos los menores y asi evitar contagios
masivos.

Educadora de

Parvulos

Asistente de aula

Inspectoria

2. La reincorporacion de los ninos al colegio, luego de alguna
enfermedad contagiosa o de alto riesgo, es con certificado
médico.

Apoderado/a

3. En el caso de fiebre inesperada durante la jornada de
actividades, inspectoria se comunicara con el apoderado y/o
suplente para informar el estado febril del menor y solicitar
el retiro por el apoderado.

Inspectoria

4. En el caso especifico de nifios retirados con estados
febriles, su retorno puede ser al dia siguiente, solo en caso
gue el menor no haya presentado fiebre en las ultimas 12

Apoderado/a
Educadora de

Parvulos
horas.
5. Los nifios que presenten alguna dieta especial alimentaria,
debera estar informada en la agenda o cuaderno escolar por Apoderado/a
el apoderado y la sugerencia del certificado médico.
6. El incumplimiento constante de las exigencias del
establecimiento  (atencibn médica y/o  psicoldgica, Direccidn
certificados en caso de ser necesario, entre otras.) ante Inspectoria
situaciones de enfermedad que presenten los parvulos, General
facultara al establecimiento educacional para informar al Convivencia
tribunal de familia u OLN por una sospecha de vulneracién Escolar

de derechos.

Adhesion a campanas de vacunacion

Cada vez que el Ministerio de salud decrete alguna campafia de vacunacién masiva
para el grupo etario que atiende este nivel educativo, nuestro establecimiento
facilitara al CESFAM las dependencias de la sala de Primeros Auxilios y ofrecera este
servicio a los nifios y nifias. La vacunacién la realizara el personal enviado por el
CESFAM vy seran acompafiados por sus educadoras y/o asistentes. Todo estudiante
debe vacunarse, para no hacerlo tiene que presentar certificado médico.

Regulaciones frente al suministro de medicamentos a los parvulos

El suministro de medicamentos de venta libre -en nifios mayores de 2 afios- y bajo
receta, indicado por el pediatra o el especialista, debe realizar tomando ciertas
precauciones; de lo contrario, podrian producirse efectos perjudiciales para la salud,
sobre todo cuando de nifios se trata.

Con respecto a lo anterior, el personal de cada nivel no esta autorizado para

recepcionar ni administrar medicamentos.

Procedimiento para el traslado de parvulos a un centro de salud
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La Superintendencia de Educacion define un accidente escolar como “Toda lesidn
que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, incluyendo la practica
profesional, y que le produzca incapacidad o muerte”, incluyendo el trayecto:

- Directo de ida o regreso

- Entre la habitacién o sitio de trabajo del estudiante y, el establecimiento
educacional respectivo, o el lugar donde realice su practica profesional.

Ante esto, se recomienda

- No asumir conductas riesgosas que pongan en peligro la propia integridad
fisica o emocional o la de los demas.

- No levantar o trasladar objetos pesados, sin la ayuda necesaria.
- No realizar tareas para las que no cuenta con la capacitacidén necesaria.

- No portar ni manipular objetos que puedan provocar lesiones personales o a
terceros (objetos cortantes o punzantes que no se enmarquen dentro de los
utiles solicitados por un profesor).

- No involucrarse en peleas u otras conductas agresivas.

- Portar siempre algun documento de identificacién, cédula de identidad oen su
defecto, documento (cuaderno, por ejemplo) con su nombre, direccion y
teléfono.

A modo de informacidén respecto a los accidentes escolares y las funciones de la
Encargada de la sala de primeros auxilios se debe tener en cuenta:

- En caso de accidente menor como heridas erosivas, golpes leves; etc., en
donde no exista molestia e inflamacién, ni dificultad para movilizarse, se
asistirad conlos primeros auxilios y se dara aviso al apoderado. Esto lo realizard
la Encargada de primeros auxilios y/o Inspector del area, por medio de un
llamado telefénico y/o correo electrénico.

- En caso de accidente grave como caidas, golpes en la cabeza, torceduras,
etc., se asistira con los primeros auxilios y se procedera a llamar al apoderado,
explicando la situacion. Si fuera necesario, se llamara a la ambulancia para
posterior traslado al centro asistencial.

- En caso de otro tipo de molestias que no corresponden a accidentes escolares
como dolor abdominal, dolor de cabeza, resfrios, dolor de oido, epistaxis
(sangrado nasal), se evaluara al estudiante en sala de primeros auxilios,
dandose aviso al apoderado por teléfono.

Malestares y/o accidentes escolares menores

Los malestares y/o accidentes escolares menores son todas aquellas
consultas por malestares, heridas, contusiones de caracter menor que requiere
observacion y cuidado de la operadora de primerosauxilios y que basicamente
consiste en:

- Reposo: tendido en la camilla o sentado.
- Control de signos vitales.

- Curaciones.

En el caso de alumnos del primer y segundo ciclo se informara por escrito (via
correo) a los padres de la atencion necesaria.

Un malestar leve se refiere a todos los casos que requieran una atencidn
profesional debido a que el malestar persiste en el tiempo y el alumno en vez de
mejorar, disminuye su condicion fisica y emocional. En estos casos, es obligatoria la
asistencia de los padres para el retiro del alumno afectado, definiendo con ellos los
pasos a seguir.
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Como un malestar grave son considerados aquellos casos de accidente o
dificultades de salud que ponen en riesgo la vida o integridad fisica y emocional del
alumno frente a un hecho de gravedad. En estos casos, se comunicara a los padres
el traslado a un centro asistencial.

Consideraciones generales:

a)

b)

d)

Todo alumno tiene derecho a hacer uso del seguro de accidente escolar del
estado. Este cubre accidentes en el colegio y en el trayecto de ida y regreso,
ademas en todas las actividades escolares oficiales.

El seguro estatal no cubre los accidentes producidos intencionalmente por la
victima o todo aquello que no tenga relacién con su condicion de estudiante;
por ejemplo lesiones al participar de un evento no escolar.

El seguro médico asistencial es entregado por el Estado de Chile a todos los
alumnos del pais a través de sus hospitales publicos o redes asistenciales de
acuerdo al decreto 313 de la ley 16.744. En el caso de nuestros alumnos la
atencidn se debe realizar en: Hospital San Juan de Dios Cauquenes, ubicado
en calle Manuel Montt s/n.

Los numeros telefénicos del alumno deben estar actualizados, teniendo un
contacto alternativo o de urgencia.

Los padres no deben enviar al colegio a su hijo cuando estos presenten
cuadros febriles, dolores estomacales, enfermedades de contagio o cuando su
condicién de salud fisica o psicolégica no le permita realizar sus actividades
escolares adecuadamente (Art.10 normas de convivencia), de lo contrario se
llamara al apoderado para que retire al alumno.

Procedimiento ante un accidente escolar

Una vez ocurrido el accidente a un alumno/a se debe proceder de la siguiente
manera:

La Encargada de accidentes escolares es la Técnico en Enfermeria Sra. Patricia
Trullén Suazo. Su funcidn principal es contener y apoyar al estudiante
accidentado, ademas de realizar el respectivo seguro médico de ser necesario,
como también dar aviso a las familias, desde fono enfermeria el cual es:
226727521

Quien detecte la situacion de accidente, debera informar directamente a la
Encargada de Accidentes Escolares, De no ser posible esto, debe solicitar
ayuda a cualquier funcionario/a del colegio, quien debera informar a la
Encargada de Accidentes Escolares del establecimiento.

Encargada de Accidentes Escolares, una vez atendida la situacién de
urgencia, debe informar sobre ésta a Direccidn.

Quien auxilia debe lograr que el alumno permanezca en su lugar sin realizar
movimiento alguno hasta que llegue la encargada de accidentes escolares.

Si la situacidn permite que el alumno pueda caminar, debe conducirle a
Enfermeria, donde debe permanecer en reposo por un tiempo razonable hasta
que se pueda trasladar al centro de asistencia médica que corresponde
(Hospital de Cauquenes).

En presencia de un caso de lesion, la Direccidn canalizara el traslado del
alumno/a con la documentacidén que corresponda, a la Unidad de Urgencias
del Hospital de Cauquenes.

Toda vez que el accidente escolar implique dafio dental, quien acompafie al
estudiante a la Unidad de Urgencias del Hospital de Cauquenes, debe, en la
ventanilla de Recaudacidn, entregar clara y explicitamente la informacion
referida al accidente y mencionar claramente que existe dano dental para ser
derivado a la Unidad de Urgencias Dentales del Hospital de Cauquenes.
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- En presencia de un caso de lesiones con un mayor grado de gravedad, la
Encargada de Accidentes Escolares, canalizara la solicitud de la ambulancia
correspondiente al Servicio de Salud respectivo, En el caso de nuestra
institucion, se solicita ambulancia al Hospital de Cauquenes, llamando al fono
131.

- La Encargada de Accidentes Escolares o cualquier Inspector/a del
establecimiento, comunicarda a los padres y/o apoderados de lo ocurrido al
alumno, las circunstancias y el destino del estudiante en ese instante. Asi
mismo, debe consultar si cuenta con seguro privado de salud para orientar la
atencidn respecto a las opciones que dispone el siguiente protocolo.

- En intranet institucional, se puede acceder a la informacién de cada
estudiante, entre la cual se encuentra si el/la estudiante cuenta con seguro
privado de atencion. Todo funcionario del establecimiento cuenta con acceso
a esta informacion.

- De no encontrarse en el momento la Encargada de Accidentes Escolares,
quien informara a las familias seran los inspectores del ciclo respectivo.

- La Direccion o Inspector General del establecimiento, a través de la Encargada
de Accidentes Escolares, elaborara toda la documentacion correspondiente,
de modo tal de facilitar todas las atenciones necesarias que el Servicio de
Salud debe prestar dentro del marco del Seguro de Accidentes al cual todo
alumno se encuentra afecto.

- Un representante del colegio (coordinador de seguridad escolar o algun
funcionario que designe la Direccion) deberd mantenerse con el afectado en
todo momento si la situacién asi lo amerita. Si el afectado debe ser trasladado
al hospital, deberad ser acompafnado por el Inspector de turno o funcionario
designado por Direccién hasta la llegada de uno de los padres y/o apoderados
del alumno afectado.

- Si la lesién es grave y el traslado debe ser inmediato, y se requiere
ambulancia, se debe llamar rapidamente al 131. Si este servicio no se
encuentra disponible por cualquier motivo, lamar a SAPU (073-2) 567111.

El protocolo en caso de existir seguros privados de atencién, agrega: “E/ seguro
médico asistencial es entregado por el Estado de Chile a todos los alumnos del pais
a través de sus hospitales publicos o redes asistenciales de acuerdo al decreto 313
de la ley 16.744.” En el caso de nuestros alumnos la atencién se debe realizar en:
Hospital San Juan de Dios de Cauquenes, ubicado en calle Manuel Montt s/n.

Si los estudiantes cuentan con seguro privado de atencién, y los padres optan por
esta opcion prefiriendo no ser atendidos en el hospital de la comuna, la atencién se
debe realizar en clinica San Rafael, ubicada en calle Antonio Varas 720, en razén a
que es la Unica clinica con atencion de urgencias en la provincia. Cabe mencionar,
gue ante la atencién en una red privada, la validez del seguro médico asistencial
entregado por el estado pierde su cobertura.

Todas las medidas dispuestas, deben tener como finalidad disminuir los contagios
que puedan afectar a la continuidad del servicio educativo y, por ende, las
oportunidades de aprendizaje de las niflas y nifos. Lo anterior, con el objetivo de
resguardar el interés superior del nifio y la nifa directamente afectado o afectada y
de sus pares.

TiTULO’ SEPTIMO: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION
PEDAGOGICA

A.- Regulaciones técnico-pedagogicas
En el ambito técnico pedagdgico, existen diversos aspectos a considerar para el

optimo desarrollo del proceso pedagdgico de los parvulos, los cuales se detallan a
continuacion:
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1.-Planificacion: Todas las profesionales que trabajan en el nivel cuentan con horas
de planificacién semanal acordes a la normativa legal vigente. Ademas, cuentan con
espacios de trabajo destinados para ello y tiempos de trabajo colaborativo asignado
para planificar en conjunto con el equipo de apoyo perteneciente al Programa de
Integracion Escolar.

Las planificaciones semanales se entregan de forma bimensual a Coordinacién
Pedagdgica, en donde son visadas y se otorgan sugerencias de mejora (en caso de
ser necesario).

Organizacién curricular: El plan de estudios de los parvulos contempla todos los
ambitos y nucleos del curriculum de Educaciéon Parvularia, dando énfasis en
Comunicacion Integral y Pensamiento Matematico. Ademas, al contar con Jornada
Escolar Completa, poseen diferentes talleres y asignaturas que complementan sus
aprendizajes, tales como: taller fonoaudioldgico, inglés inicial, religiéon, entre otros.

Los procedimientos sobre los cudles la Educacion Parvularia de nuestro
Establecimiento Educativo, en especifico los niveles NT1 y NT2, se rige para materias
evaluativas y su proceso.

De forma especifica, se detallan los procedimientos y consideraciones en materia
de:

- Evaluacion

- Calificacién

- Calendarizacion
- Informes

- Promocion

Para dicho fin el presente apartado se basdé en lo establecido en las Bases
Curriculares de Educacién Parvularia, 2018 del Ministerio de Educacion, publicadas
en febrero de 2018, las cuales orientan a conocer los logros y avances de cada
parvulo, y a identificar sus necesidades educativas, para asi poder tomar decisiones
oportunas sobre estrategias de mejora, metodologias y recursos.

Respecto a la evaluacion: En el area de educacién parvularia de nuestro
establecimiento que comprende los niveles NT1 y NT2, se aplicaran las siguientes
formas de evaluar.

Evaluacion Diagndstica: se entendera como aquel procedimiento que se aplica al
inicio del afio escolar en diversos ambitos. Sin desmedro de lo anterior, podra
aplicarse evaluacién diagndstica en cualquier ambito con anterioridad a cualquier
accion educativa o durante el desarrollo de ella.

La primera permitird explorar los conocimientos previos que debe tener el parvulo
para enfrentar nuevos aprendizajes con expectativas de éxito.

La segunda permitird determinar las diferencias en los aprendizajes de los parvulos,
con el proposito de otorgar los soportes pedagdgicos necesarios y lograr con ello, la
cobertura curricular correspondiente a cada nivel.

Evaluacion Formativa: ocurre mientras se desarrolla el proceso de aprendizaje,
cristaliza el aporte de la evaluacion para este. El foco de la evaluacion formativa no
es necesariamente cuanto sabe el o la parvulo, sino cudles estan constituyendo sus
principales logros y dificultades, para, con él, generar estrategias para sus avances.
No sélo compromete al parvulo, sino que interpela a la Educadora en su ensefianza.

Evaluacion Sumativa: permite verificar el logro de los objetivos de aprendizaje,
suele coincidir con otros propdsitos, como informar a las familias y tomar decisiones
de la transicién del parvulo entre niveles. Posibilita contar con informacién valiosa
acerca de lo que son, saben, conocen y hacen los parvulos. Lo importante es que se
desarrolle siempre desde una perspectiva de evaluacion auténtica y formadora, sin
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prejuicios perentorios, preparando el camino para seguir avanzando en el
aprendizaje. Del mismo modo, permite una evaluaciéon de las acciones docentes
emprendidas, para identificar en qué medida es necesario cambiar o reafirmar esas
practicas educativas.

Evaluacion Diferenciada: Se entendera como el procedimiento de evaluacién para
aquellos parvulos con necesidades educativas especiales - NEE, podra ser solicitada
por las Educadoras, dadas las necesidades detectadas del parvulo, o por el
apoderado con un respectivo informe (psicolégico, neurdlogo, psiquiatra o pediatra).
En donde la decisidn final serd tomada por el equipo de aula.

Los parvulos deberan lograr los contenidos minimos del nivel que cursan, contando
con las adaptaciones y flexibilizaciones en los instrumentos de evaluacién y que
estén de acuerdo a su situacidn y a los especialistas que atienden a los parvulos con
NEE.

El nivel de exigencia de las evaluaciones corresponde a un 60%, respecto a la
calificacion, si bien el nivel no cuenta con ellas, si se realiza un procedimiento para
asignar el nivel de logro de cada una de las habilidades evaluadas expresando el
resultado total bajo conceptos literales:

- L: LOGRADO
- ML: MEDIANAMENTE LOGRADO
- PL: POR LOGRAR

- NO: NO OBSERVADO

El parvulo aprueba cuando alcanza el 60% de los objetivos establecidos en La
evaluacion y la calificacion minima de aprobacion es ML (MEDIANAMENTE
LOGRADO).

Cada vez que se califique con el concepto NO (NO OBSERVADO), se debera registrar
la observacidn respectiva en el informe.

Respecto de la calendarizacion de evaluaciones:

Las evaluaciones que se realizan en el nivel NT1 y NT2, responde a evaluaciones de
procesos, dadas las caracteristicas del aprendizaje de los parvulos, en concordancia
con la etapa del ciclo vital de los parvulos. Realizandose al menos 2 de ellas durante
el afio escolar.

Ante la proximidad de las fechas de evaluacién las Educadoras informaran a la
Unidad Técnica, en especifico a la Coordinadora Técnica Pedagdgica del respectivo
ciclo y a los apoderados.

Respecto de los Informes a entregar a los apoderados, o informes al hogar éstos
son de caracter semestral, el cual es realizado por parte de la Educadora. De manera
complementaria a la entrega, los apoderados firman un compromiso de manera de
potenciar los logros alcanzados.

Respecto de la Promocion seran promovidos los parvulos desde NT1 a NT2 y a
Educacién General Basica conforme a lo estipulado en el Decreto Exento N°1126 del
2017, en el cual se especifica:

- Ingreso a Primer Nivel de Transicién: 4 afos cumplidos al 31 de marzo del
afo lectivo correspondiente.

- Ingreso a Segundo Nivel de Transicion: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del
afo lectivo correspondiente.

- Ingreso a 1° afio Basico: edad minima 6 afios cumplidos al 31 de marzo del afo
lectivo correspondiente.
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Supervision pedagogica: El desarrollo de aprendizajes y buenas practicas es
constantemente supervisado por la Jefa de Departamento de Educacion Parvularia,
quien acompafa y retroalimenta las practicas de las educadoras de nivel, procurando
el bienestar y aprendizaje de los nifios y ninas.

Ademads, existe acompafiamiento por parte del Equipo de Gestion del
establecimiento, especificamente de parte de Direccion y Unidad Técnica
Pedagdgica.

Perfeccionamiento: En cuanto al area de perfeccionamiento, las educadoras reciben
capacitaciones de acuerdo a las necesidades del nivel y/o establecimiento, ya sea
en el area pedagdgica como formativa.

B.- Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la
trayectoria de los parvulos

Los cursos que imparte nuestro colegio son pertenecientes al 3° nivel curricular,
especificamente: Primer Nivel de Transicién y Segundo Nivel de Transicion, siendo
s6lo dos cursos por nivel educativo.

Para acceder a estos cursos, el apoderado debe postular a su hijo de acuerdo a lo
reglamentado por el Sistema de Admisién Escolar. Una vez lista la matricula del
Primer Nivel de Transicién, el Equipo de Gestidén establece los integrantes de cada
curso de acuerdo a ciertas caracteristicas generales, tales como: edad cronoldgica y
paridad (igual cantidad de nifios y nifias en cada curso).

Una vez iniciado el proceso escolar, el Equipo de Gestidn se asegura que al término
de cada ano escolar exista un proceso de traspaso de curso, para que la educadora
o docente que tome el nivel conozca las caracteristicas generales y especificas de
los parvulos y/o apoderados.

Periodo de adaptacion

El periodo de adaptacion puede ser definido como «el periodo de tiempo en el cual
el nifio o la nifa pasa de una unidad de convivencia mas elemental, conocida,
afectiva..., que es la familia, a otro ambito mas amplio, desconocido y nuevo, que
es la escuela» donde el principal objetivo sea la socializacién, integracion y
adaptacién de los nifios y las nifias a ese medio, asi como el desarrollo de su
autonomia personal. Es un proceso que permite superar la crisis de la separacién de
la figura de apego, la fase de oposicion en la que se encuentran estos nifos favorece
el nivel de autoafirmacion. Las y los profesionales de Educacidon Parvularia deben
tener en cuenta que deberan programar algunas actividades previas y estructurar
los espacios donde los nifios y las nifas logren esa integracion, socializacion vy
autonomia personal, adecuar los espacios donde el nifio y la nifia desarrollan su
actividad para que sean alegres, dinamicos, confortables y motivadores, disponer
de juguetes y recursos materiales y transmitir a los nifios y las nifias seguridad,
afectividad, espiritu de entrega, cordialidad. Otro elemento importante es la familia,
la cual debe colaborar estrechamente con el centro escolar, mostrar su agrado,
apoyar y dar seguridad a su hijo o hija, manifestar satisfaccion y favorecer la
autonomia. El periodo de adaptacion debe ser programado, flexibilizando los
tiempos. Cada educadora realizara reuniones de padres, madres y apoderados, de
acuerdo al calendario establecido por el colegio, en la que informara de la situacién
académica, disciplinaria u otras.

Los periodos de adaptacidn les permitiran conocer a las nifias, nifios y sus familias.
Esta instancia se convierte en una oportunidad para observar, registrar y
documentar el proceso de adaptaciéon y, con ello, levantar ideas o propuestas para
el diagnéstico del nivel, siendo la familia un actor clave que facilitara el proceso que
les permitird conocer con mayor profundidad a las nifias y nifios de su grupo.

Lo importante es resguardar que la experiencia de todos los nifios y nifias sean
positivas, en un contexto de respeto y afecto, ya que estas transiciones son procesos
determinantes para ellas y ellos respecto a su disposicidon al aprendizaje

a) El periodo de adaptacion se programara bajo 3 condiciones y tiempos:
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Al inicio del afio escolar: se enfoca en la permanencia de los parvulos en el
establecimiento, en que se definird la programacion con la Unidad Técnica
Pedagdgica y se informara oportunamente a los apoderados. Puede conllevar a la
permanencia de horas o jornadas, y asi gradualmente aumentar los tiempos
semanalmente para lograr la adaptacion definitiva de acuerdo a la jornada escolar
completa. El tiempo de duracién del periodo de adaptacion es de 2 a 4 semanas.

Los parvulos que presentan Necesidades Educativas Especiales: cada apoderado
tiene el deber de presentar la documentacién que acredite alargar los periodos de
adaptacién de parvulos que presentan alguna condicién neuroldgica y/o fisica,
principalmente los parvulos con Trastornos del Espectro Autista. Sin perjuicio de lo
anterior, solo se definird alargar su periodo de adaptacién en caso de que visualice
a través de su actitud una adaptacion mas lenta en comparacion al grupo,
manifestando conductas que alteren la sana convivencia escolar. Lo anterior, sera
definido por el equipo de Educadoras y el Programa de Integracidon Escolar. Se
informara oportunamente el plan de trabajo individualizado al apoderado por la
educadora.

Parvulos que presentan desregulacidn emocional y conductual que afecta la
integridad del mismo y de los otros parvulos: se evidenciard en parvulos que
presenten DEC asociado a dificultades agresivas, en la que su periodo de adaptacién
podra alargarse dependiendo del previo analisis del Equipo de Educadoras vy
Convivencia Escolar. Alargar este periodo permite mejorar conductas asociadas a la
contencion emocional, realizar las coordinaciones necesarias con la apoderada y
aplicar estrategias y herramientas para lograr la adaptacién efectiva y positiva en el
contexto escolar. Se informara oportunamente el plan de trabajo individualizado al
apoderado por le educadora.

b) Algunas recomendaciones para las familias:

- Cambio de habitos. Iniciar dos semanas antes del ingreso al centro educativo, un
cambio en las rutinas, especialmente en lo relativo a las horas de suefo. Nifios y
nifas deben comenzar a acostarse mas temprano para asi levantarse mas temprano
y, con ello, comenzar a familiarizarse con el horario estipulado para el ingreso a
clases.

- Visita al centro educativo. Es importante que previo al ingreso al colegio, las nifias
y nifos conozcan el espacio, el trayecto y los adultos que los acompafiaran durante
el aflo. Se sugiere realizar una visita previa al centro educativo para que los parvulos
comiencen a vincularse con este nuevo lugar y con todo lo que implica este nuevo
desafio. (Se informara oportunamente a los apoderados).

- Ir de compras u ordenar sus pertenencias para el primer dia. Esta idea genera
interés y autonomia en nifias y nifios y les permite vincularse desde sus intereses
con la rutina del jardin infantil y la escuela.

- Incorporar calendarios a su rutina. Para nifias y nifios el ingreso al centro educativo
genera ansiedad y angustia. Por ello, anticiparles lo que vendra les generara
tranquilidad y confianza. Conocer los horarios y dias, les permitird organizarse y
monitorear cada uno de los acontecimientos.

-Comprension y escucha activa. El periodo de adaptacion, en muchas ocasiones es
complejo para las nifias y nifos, por lo que necesitan de la contencion del adulto y
de una escucha activa y carifiosa. Es importante favorecer la comunicacién a partir
de preguntas simples, dejarlos expresarse, sin tensionarlos, preguntandoles qué han
hecho durante el dia, cdmo se llaman sus comparfieros, qué materiales les gustan, a
qué juegan y con quién, entre otros.

Plan de transicion y articulacion de Educacion Parvularia entre el primer
afo de ensefnanza basica

El Ministerio de Educacion a través del Decreto Exento N° 373 de abril del afo 2017,

establece los principios y definiciones técnicas para la elaboracién de una estrategia
de transicidon educativa para los niveles de educacién Parvularia y primer afio de
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educacién basica, esto no corresponde a un nuevo instrumento de gestion educativa,
sino mas bien, a un lineamiento de accién que se debe incorporar al Proyecto
Educativo institucional (PEI) y al Plan de Mejoramiento Educativo (PME)
encauzandolo en el mismo objetivo de mejora e inclusion.

El objetivo de dicho decreto es potenciar la coordinacidn profesional entre las
educadoras de parvulos y los profesores de primero basico, haciendo de enlace entre
estas dos fases del aprendizaje. El proceso de cambio para los nifos/as no es
sencillo, por lo que, las estrategias formalizadas y definidas en la normativa del
MINEDUC vienen a construir ese puente que permite la introduccion paulatina de los
alumnos al primer afo de Educacién Basica. Este decreto también reafirmar el rol
de la nueva Subsecretaria de Educacién Parvularia, creada el afo 2015, con el fin
de visualizar y posicionar la labor de los profesionales en la primera infancia.

Dicho plan sera liderado por la Unidad Técnica Pedagdgica con en Consejo de
Educadoras de Parvulo, y las dimensiones que intervienen son:

a) El liderazgo directivo en cuanto a generar espacios de reflexién y discusion
positiva;

b) La gestidon pedagdgica vinculada a politicas y procedimientos de la institucion
educativa;

c) Formacion y convivencia, reconociendo a los nifios/as como sujeto de derechos y
propiciando una ensefianza integral, valdrica y transversal en todos los actores de
la comunidad escolar, y por ultimo,

d) Gestidon de recursos tanto materiales como financieros que permitan concretar la
implementacion de las Estrategias de Transicion Educativa (ETE)

C.- Regulaciones sobre salidas pedagdgicas

La Superintendencia de Educacidn sefala que las salidas pedagdgicas son
experiencias educativas extraescolares organizadas por el establecimiento en
espacios distintos al aula, las que tienen como propodsito contribuir al desarrollo
integral y a la formacién de los y las estudiantes, mediante experiencias de
aprendizaje y conocimiento relacionadas con las bases curriculares del nivel
educativo respectivo.

Ante esto, toda actividad programada por este establecimiento educacional
(jornadas, visitas culturales, eventos deportivos, etc.) dentro del horario de clases,
seran notificados por escrito al apoderado, solicitando su autorizacién, también por
escrito. Estas autorizaciones, se dejaran en Secretaria. Ningun alumno puede salir,
sin esta autorizacion.

La salida pedagdgica por ser planificada en un contexto educativo, de apoyo a las
diferentes asignaturas de aprendizaje tiene caracter voluntario.

Los cursos deben salir de visita acompanados por el profesor jefe y/o de asignatura y
de otros adultos responsables si es necesario, como colaboradores, si el/la profesor
/a asi lo determina, pudiendo participar como acompafiantes apoderados del curso.

La duracion de estas visitas de cursos, dependera de las necesidades de la actividad
y sera notificada previamente.

Los permisos de aquellos estudiantes que deban salir durante la jornada de clases
por razones de competencia deportiva o asistencia actividades complementarias,
deben ser autorizados por su apoderado y por la Direccion con informe al
Departamento Provincial.

Procedimiento y requisitos para las salidas educativas

Al momento que el docente quiera realizar una actividad planificada y/o programada
debera realizar el siguiente procedimiento:
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Presentar a Direccién la planificacién de la actividad, la cual sera respondida
en un maximo de 5 dias habiles. En caso de una salida pedagdgica deportiva
debe ser revisada y visada por Direcciéon de acuerdo a la planificacion.

Presentar a Direcciéon una copia del formato de autorizacion del estudiante
con informacién referente al lugar, hora y duracién de la actividad.

Entregar a cada estudiante participante la AUTORIZACION DEL ESTUDIANTE
con la informacion correspondiente para que sea completada por el
apoderado titular con la informacién faltante y que corresponde a: nombre
completo y RUT del apoderado titular, y la respectiva firma. Desde el dia de
la entrega de la autorizaciéon al alumno/a, el estudiante cuenta con 5 dias
habiles para hacer entrega de la autorizacion firmada al docente a cargo de
la salida.

Todo estudiante que no asista a la salida pedagdgica (sea por no autorizaciéon
de su apoderado u otra razén) debera asistir a clases en jornada normal el
dia de la salida pedagdgica, debiendo quedar al cuidado de una Educadora,
de forma tal que no se interrumpa la entrega del servicio educativo.

Las medidas de seguridad a adoptar son: divisién de las responsabilidades
entre los adultos que acompafian como por ejemplo: visitar previamente el
lugar a visitar para evaluar factores de riesgo (transito de vehiculos, presencia
de animales, disponibilidad de sanitarios, etc.), subdivision de grupos de
estudiantes, coordinacidon de recorrido, etc. En suma a lo anterior, se hace
entrega a Direccidn del establecimiento del itinerario de la salida, asi como
también se deja una copia de la lista final de los estudiantes que asisten a la
salida pedagdgica y el docente a cargo lleva una ndmina en la cual se indica
el nombre del estudiante, de su apoderado y el nimero telefénico de éste
para contacto y el nimero del docente a cargo.

Ademas, los funcionarios o apoderados que acompafien en la actividad,
deberan utilizar su uniforme, asi como también, portar credenciales con su
nombre y apellido.

Una vez se regrese de la actividad extraescolar, los estudiantes seran
revisados y registrados por los docentes que acompanan para luego ser
retirados desde el establecimiento educacional por sus apoderados.

Desde Secretaria, con 15 dias de anticipacién, se emitira un documento a
DEPROV el cual detalle lo siguiente:

1. Datos del establecimiento

Datos del Director/a

Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, curso/s participante/s
Datos del Profesor/a responsable

Autorizaciéon de los padres o apoderados firmada

Listado de estudiantes que asistiran a la actividad

Listado de docentes que asistiran a la actividad

Listado de apoderados que asistiran a la actividad

0 O N o U A WD

Planificacién Técnico Pedagdgica
10.0bjetivos transversales de la actividad

11.Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos
curriculares prescritos

12.Temas transversales que se fortaleceran en la actividad

13.Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor,
patente del vehiculo, entre otras.

14.La oportunidad en que el Director/a del establecimiento levantara el
acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha

42




atencion financiada por el Estado, en caso que corresponda.

- Secretaria guardara una copia de este documento.

OTRAS CONSIDERACIONES

e La movilizacion o traslado de los estudiantes a la actividad deberd ser
gestionada y/o coordinada por el Profesor a cargo en coordinacién con
Departamento de Contabilidad y Secretaria.

e Por cada 20 estudiantes participantes en la actividad, el profesor y/o monitor
a cargo deberd ser acompafiado por otro Profesor, monitor o apoderado del
establecimiento.

e La alimentacién de los estudiantes participantes en la actividad debera ser
gestionada y/o coordinada por el Profesor/a a cargo.

e Si la actividad tiene caracter de Salida Educativa, debe ser autorizada
mediante resolucion exenta emanada de la Direccién Provincial de Educacion,
por lo que la documentacidn debe ser presentada por Secretaria del
establecimiento educacional con 15 dias de anticipacion para su revisién.

TITULO OCTAVO: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA Y EL BUEN TRATO

La normativa educacional define la buena convivencia como "“la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos,
en un cima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

Luego, la misma legislacidn establece que todos los miembros de la comunidad
educativa deben propiciar un clima que promueva la buena convivencia; y que, el
personal educativo, docentes, asistentes de la educacién y las personas que cumplan
funciones administrativas y auxiliares al interior de todos los establecimientos
educacionales, deben recibir capacitacion sobre la promocién de la buena
convivencia y el manejo de situaciones de conflicto, especialmente mediante
mecanismos de resolucién pacifica.

Por otro lado, el buen trato responde a la necesidad de los niflos y nifias de afecto,
cuidado, proteccion, educacion, respeto y apego, en su condicién de sujetos de
derecho, el que debe ser garantizado, promovido y respetado por los adultos a su
cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la promocion igualitaria de
sus derechos como la vulneracién de los mismos.

8.1 Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar

En cada establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado, que cuente
con cursos en nivel parvulario e imparta ademas el nivel de educacién basica, debera
existir un Consejo Escolar.

Este mecanismo es de caracter informativo, propositivo y consultivo, que se rigepor
el decreto N° 24 del afio 2005. Su funciéon es estimular y canalizar la participacién
de la comunidad educativa en el PEI, promover la buena convivencia, prevenir toda
forma de violencia y aportar al Plan de Gestidon de Convivencia Escolar. Se encuentra
conformado por la directora del establecimiento, quien lo preside, el sostenedor o
representante designado mediante documento escrito, un representante del
profesorado elegido por sus pares, presidente del Centro de Padres y Apoderadosy
presidente del Centro deEstudiantes. Los temas informados a este organismo son los
correspondientes a convivencia escolar, temas pedagdgicos como el reglamento de
evaluacion, tematicas relacionadas con el Programa de Integracidn Escolar (PIE), asi
como también el Programa de Mejoramiento Educativo (PME) del establecimiento.

Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar
Los establecimientos educacionales subvencionados por el Estado, sean particulares
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subvencionados o municipales, estan legalmente obligados a constituir un Consejo
Escolar, mientras que los establecimientos particulares pagados deben crear un

Comité de Buena Convivencia Escolar u otra entidad de similares caracteristicas.

El consejo escolar es un equipo consultivo sobre la calidad de la ensefanza o la
convivencia escolar. La funcidon que cumple es dar las instancias de participacién
formal a la familia, estudiantes y otros integrantes de la comunidad educativa, en
las decisiones importantes del establecimiento

El Liceo Inmaculada Concepcion se acoge a las disposiciones contenidas en la Politica
de Convivencia Escolar, establecidas en el MINEDUC. (Ley 20.536/11) y cuenta con
Consejo Escolar cuya finalidad es promover acciones que contribuyan a la buena
convivencia escolar.

Funcionamiento del Consejo Escolar

El establecimiento constituira un Consejo Escolar, de caracter informativo,
consultivo y propositivo, compuesto por:

Sostenedor

Direccion

Directorio de centro de alumnos

Directorio de centro general de Padres, madres y
Apoderados (as)

Representante de los asistentes de la Educacion

Representantes de profesores

Representante administrativos

Encargado Convivencia Escolar

El Consejo Escolar sera informado y consultado sobre las materias
establecidas por el Ministerio de Educacién y del Reglamento de Consejo
Escolar. Tiene caracter propositivo, en cuanto a presentar medidas en
ambitos del funcionamiento del establecimiento educacional, las que en
todo caso no seran definitivas, salvo que el sostenedor le otorgue al
Consejo caracter resolutivo en dichas materias.

Este organismo se constituira formalmente dentro de los tres primeros
meses del afio escolar y llevara un registro de las sesiones que se realicen,
que consisten en:

Actas de constitucidon del Consejo Escolar, dentro de los tres
primeros meses del ano.

Actas de sesiones que garanticen el funcionamiento regular, a lo
menos 4 veces al afio, mediando entre ellas no mas de 3 meses.
Registro de los integrantes

El Plan de Gestién de Convivencia Escolar incorporara medidas
acordadas por el Consejo Escolar.

Consulta respecto a las modificaciones realizadas a los protocolos
que componen el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
dejando registro escrito de esto como medio de verificacidon. (acta
firmada)

FUNCIONAMIENTO
A. Funcion informativa. El Director/a debera informar al Consejo
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Escolar
- Logros de aprendizaje integral de los estudiantes.
- Informe sobre el estado financiero
- Informe de Ingresos percibidos y gastos efectuados.
- Enfoque y metas de gestidn del Director del establecimiento.

B. Funcién consultiva. El Director debera consultar al Consejo Escolar:
- Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

- Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y
las estrategias pueden contribuir al logro de los objetos
institucionales.

- Informe de la gestidon educativa del establecimiento, antes de ser
presentado a la comunidad educativa.

- Calendario de la programacion anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas de estas.

- Elaboracion, modificacién y revision del Reglamento Interno del
establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobacién de este,
si se hubiese otorgado esta atribucion.

Este consejo tendra la tarea de cumplir con las funciones de promocion de
la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos, causadas a través de cualquier
medio, incluidos medios digitales.

Aspectos generales de funcionamiento

A. El Consejo Escolar serd convocado por Direccion mediante correo
electrénico, tanto a las reuniones ordinarias como extraordinarias, en todo
caso las citaciones a reuniones extraordinarias seran hechas por Direccidn
por iniciativa propia o por peticion de mayoria de los miembros del
Consejo.

B. Para mantener informada a la comunidad escolar sobre asuntos
debatidos en el Consejo, Direccidén informara en reuniones de Equipo de
Gestidn, y/o mediante circulares.

C. Los acuerdos seran tomados en votacién directa a mano alzada por
simple mayoria, siempre que el sostenedor le otorgue facultades
resolutivas al Consejo Escolar.

D. El Consejo Escolar debera contar con un Secretario de Actas el que sera
elegido en la sesién de constitucion.

E. Las actas deberdn especificar al menos: la fecha, horario y lugar de
reunion, como también la asistencia de sus miembros, los temas tratados,
intervenciones y acuerdos si el consejo tuviera facultades resolutivas.

F. El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia
de otros érganos del Establecimiento Educacional

G. Los representantes del consejo escolar seran elegidos
democraticamente entre sus pares y acorde a su estamento de la
comunidad educativa.

H. Las convocatorias a los representantes sera mediante correo
electrénico, via telefénica y la publicacibn de carteles en el
establecimiento.

La Ley sobre Violencia Escolar sefiala que el Consejo Escolar tiene como funcion
adicional, promover la buena convivencia escolar y prevenir cualquier tipo de
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agresion, hostigamiento y violencia fisica o psicoldgica hacia los estudiantes.

El Consejo Escolar debe elaborar un Plan de Gestidon de Convivencia Escolar, enel
que se establezcan responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de
evaluacion, con el fin de alcanzar el o los objetivos dispuestos en esta materia.

Anualmente se organizara una jornada de discusién, para recabar las observaciones
e inquietudes de la comunidad educativa sobre el reglamento interno y la
convivencia escolar.

En los casos que el Sostenedor decida, el Consejo Escolar podra tener caracter
resolutivo.

8.2 Encargada/o de Convivencia

Todos los establecimientos educacionales deberan contar con un/a Encargado/a de
Convivencia, que sera responsable de la implementacion de las medidas que
determinen el Consejo Escolar y que deberan constar en un plan de gestion de
convivencia.

Con el objeto de acreditar el nombramiento y determinacion de las funciones del
encargado/a de convivencia, su designacion debera constar por escrito, ya sea en el
contrato de trabajo respectivo o su anexo, o en cualquier otro documento formal
que permita revisar el referido nombramiento.

8.3 Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion y los mecanismos de coordinacion entre éstas y los
establecimientos

En relacidn a las instancias de participacién de los distintos estamentos de la
comunidad escolar, para nuestro colegio es fundamental el rol que cumplen las
familias de nuestros estudiantes, siendo éste un papel central de apoyo y aporte
permanente a la formacidny el bienestar integral de nifias, nifios y adolescentes,y del
establecimiento educacional, dado que su participacion y la responsabilidades pilar
clave para el logro de nuestros objetivos educacionales, la toma de decisiones y la
gestion educativa. En este sentido, la Constitucién de la Politica de la Republica en
su articulo 19, numero 15 en suma a otros decretos emitidospor el Ministerio de
Educacién, establecen que los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho
a asociarse y conformar agrupaciones de acuerdo a sus intereses. Este mismo
derecho lo tienen estudiantes, padres y apoderados,personal docente y asistentes
de la educacion.

En dichas instancias de participacién tienen lugar el Consejo Escolar, Centro de
estudiantes, Centro de Padres y Apoderados, Consejo de Profesores y Comité de
Seguridad.

Centro de Padres y Apoderados

Instancia de participacion y vinculacién de los adultos responsables de la formacion
de los estudiantes. Representa un espacio primordial de comunicacion, intercambio
y colaboracidn entre la familia y el establecimiento, para informarse del Proyecto
Educativo Institucional y del ambito pedagdgico, de las acciones a desarrollar, entre
otros aspectos.

Este organismo se encuentra constituido por:
A. Presidente

Vicepresidente

Tesorero

. Pro Tesorero

mo o w

Secretaria
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F. Encargada de Enfermeria

G. Coordinador/a de taller

El Centro de Padres y Apoderados es elegido mediante votacion, de tal manera que
los apoderados del establecimiento educacional realizan su votacion de manera
secretay voluntaria, eligiendo entre las listas de Directivas que compitenpor el cargo.
Este organismo es de caracter consultivo, manteniéndose anualmente cuatro
reuniones, instancias de las cuales participan la Direccién delestablecimiento y un
representante del colegio. En estas instancias, se realiza un intercambio de
informacidon entre ambas partes respecto al funcionamiento de la institucién
educacional. Ademds, este organismo mantiene reuniones bimestrales con
microcentro (presidente de padres y apoderados de cada curso).

En suma a lo anterior, el Centro de Padres y Apoderados posee personalidad juridica,
herramienta que le permite postular y acceder a proyectos municipalesen pro de
mejoras al establecimiento.

El Centro de Padres no podra intervenir en el area técnico-pedagdgica.

Centro de Estudiantes

Es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica
y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad esservir a sus
miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio
critico y la voluntad de acciéon; de formarlas para la vida democratica, y de
prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

Su finalidad es servir a todos los miembros como medio de desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para
la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales vy
sociales.

Las funciones del Centro General de Estudiantes son las siguientes:

a) Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los alumnos
manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y
aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacidn a su trabajo escolar,
procurando que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y
una estrecha relacion humana entre sus integrantes basada en el respeto
mutuo.

c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades
establecidas en el presente decreto.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembrosante
el Consejo Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.

f) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos
universales a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones
interpersonales.

g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las
cuales el Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento.

Cada Centro General de Estudiantes se organizara y funcionara segun la forma y
procedimientos establecidos en un Reglamento Interno, el cual deberd ajustarse a
las normas establecidas en el presente decreto y responder, asimismo, a las
caracteristicas y circunstancias especificas de las respectivas realidades escolares.

Cada Centro General de Estudiantes se estructurara, a lo menos, con los siguientes
organismos:
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a) La Asamblea General

b) La Directiva

c) El Consejo de delegados de Curso.
d) El Consejo de Curso.

e) La Junta Electoral

También formaran parte constitutiva del Centro General de Estudiantes todos
aquellos organismos y comisiones de tipo funcional, permanentes o circunstanciales,
que para el mejor cumplimiento de sus funciones puedan crearla Asamblea General,
la Directiva del Centro de Alumnos o el Consejo de delegados de curso.

Las funciones a cumplir por los organismos y comisiones permanentes referidasen el
inciso anterior, seran establecidas en el Reglamento Interno del Centro General de
Estudiantes.

La Directiva del Centro General de Estudiantes sera elegida anualmente en votacion
universal, unipersonal, secreta e informada, no mas alld de 60 dias después de
iniciado el afo lectivo del establecimiento escolar educacional correspondiente o
segun corresponda en casos excepcionales y coyunturales.

La Directiva estara constituida por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario
de Actas, un Tesorero y Delegado de Pastoral. Le corresponde a la Directiva:

a) Dirigir y administrar el Centro de General de Estudiantes en todas aquellas
materias de su competencia.

b) Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro General de
Estudiantes.

c) Representar al Centro General de Estudiantes ante la direccion del
establecimiento, el Consejo de Profesores, el Centro de Padres y Apoderados
y las instituciones de la Comunidad. En el caso del Consejo Escolar se
representarda través de su presidente.

d) Decidir a propuesta del Consejo de Delegados de Curso la participacion del
Centro General de Estudiantes ante las organizaciones estudiantiles con las
cuales el Centro se relaciona de acuerdo con su Reglamento Interno y
designara los representantes cuando corresponda.

e) Presentar al Consejo de Delegados de Curso, antes de ser presentado a la
Asamblea General y antes de finalizar su mandato, una cuenta anual de las
actividades realizadas.

f) Convocar a lo menos una vez al mes al Consejo de Delegados de Curso,a
sesionar en reuniones ordinarias.

g) Convocar a reunién extraordinaria a la Asamblea General, con el acuerdode al
menos tres de los miembros que conformanla directiva.

El Centro General de Estudiantes tendra dos asesores pertenecientes al cuerpo
docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para
relacionarlo con él mismo. La directiva del Centro General de Estudiantes cuentacon
el derecho de elegir su asesor y la direccién del colegio designara conformea lo
establecido por ella, de otro asesor para que acompafe y oriente la labor del Centro
General de Estudiantes durante el afio correspondiente. Estos asesores deberan ser
docentes a lo menos con un afio de ejercicio profesional en el establecimiento.

El sostenedor y la Direccion del establecimiento adoptaran las medidas pertinentes
para que el Centro General de Estudiantes cuente con los asesores que se requieran,
con motivacién por el trabajo con jovenes, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 10 del Reglamento Interno del Centro General deestudiantes.
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Consejo de Profesores

Instancia de caracter técnica, de encuentro, participacion y expresion de los
docentes, orientado a la reflexion y el tratamiento de materias técnico- pedagdgicas,
sobre convivencia, y funcionamiento del establecimiento principalmente. Contribuye
al fortalecimiento del proyecto educativo institucional.

Es de caracter consultivo, se encuentra integrado por personal docente directivo,
técnico pedagodgico y docente. Estos serdn organismos técnicos en los que se
expresara la opinidn profesional de sus integrantes.

Los Consejos de Profesores deberan reunirse al menos una vez al mes, y sus
reflexiones y propuestas quedaran registradas en un acta numerada de sus sesiones.
Ademas, participaran en la elaboracién de la cuenta publica del Director, y en la de
su gestion, de la del equipo directivo y de todo el establecimiento.

Sin embargo, los Consejos de Profesores podran tener caracter resolutivo en
materias técnico-pedagdgicas, en conformidad al proyecto educativo del
establecimiento y su reglamento interno.

Al mismo tiempo, en los Consejos de Profesores u organismos equivalentes se
encauza la participacién de los profesionales en el cumplimiento de los objetivos y
programas educacionales de alcance nacional o comunal y en el desarrollo del
proyecto educativo del establecimiento.

Comité de Seguridad (CSE)

Es responsabilidad de la Direccion del colegio el conformary dar continuidad de
funcionamiento al Comité.

El Comité se encuentra integrado por:
1) Director y representantes de la Direccidn del Establecimiento

2) Coordinador de Seguridad Escolar del establecimiento, en calidad de
representante de la Direccién.

3) Representantes del profesorado.
4) Representantes del Centro General de Padres y Apoderados

5) Representantes de los  Estudiantes de cursos superiores (de
preferencia correspondientes al Centro de Estudiantes).

6) Representantes del estamento de Asistentes de la Educacién.

NOTA 1: Para revisién de Consejo Escolar revisar pagina 37 de este Reglamento.
8.4 Plan de Gestion de Convivencia

El propdsito del Plan de Gestion de Convivencia es orientar a la comunidad educativa
en el desarrollo de estrategias para promover el buen trato, el respeto y prevenir
cualquier tipo de manifestacion de maltrato entre sus integrantes.

Para una revisidon mas detallada del Plan de Gestidn de Convivencia puede acceder
a él mediante nuestra pagina institucional; www.licc.cl, en la pestafa
“reglamentos”.

8.5 Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de
educacion Parvularia

En el nivel de educacidén parvularia, la alteraciéon de la sana convivencia entre nifios
y nifias, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa,
no da a lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del
nifo o la nifa que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra
en pleno proceso de formacidon de su personalidad, de autorregulacién y de
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aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros. En esta etapa, es clave
el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender a
compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

8.6 Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia,
medidas y procedimientos

Del Equipo de Formacion y Convivencia Escolar

Convivencia Escolar trabaja en conjunto y sincronia con todos los estamentos de la
institucion, de forma tal que existe un flujo comunicacional continuo. Ante esto es
expresamente necesario el conocer, respetar y ejecutar los protocolos de accién
descritos en el presente manual, de forma tal que ante cualquier situacion de
convivencia ésta debe ser informada en primera instancia al profesor/a, ya sea jefe
o de asignatura, que evidencié o tomé conocimiento del el evento, para dar inicio al
protocolo de accidn.

Cuando una situacion es observada por un Asistente de la Educacion, éste debe
mediar en la misma y comunicar de manera inmediata lo observado al Profesor Jefe
o Inspector/a de area para la activacién del protocolo correspondiente.

De las conductas de los estudiantes

Cada estudiante debe ser un agente que sea capaz de crear una sociedad mas
humana y justa, viviendo su fe con humildad, entrega, servicio y amor,
contribuyendo asi a la creacion de un clima de respeto, solidaridad, libertad y amor,
con responsabilidad, necesario para la formacion y maduracién de las personas, en
donde cada uno de sus integrantes pueda encontrar el espacio para desarrollarse en
un ambiente sano y vivenciando los valores institucionales. Al no comportarse de la
manera antes descrita, el o la estudiante no permite el desarrollo éptimo de un
proceso de aprendizaje de sus pares, de forma tal que obstruye el ambiente
adecuado para su correcta formacién tanto para él/ella como para sus
compaiferos/as, por lo que de no hacerlo, estard afectando los derechos de sus
pares.

Para lograr lo anteriormente expuesto, los estudiantes deberan mantener una
conducta de respeto consigo mismo y hacia los demas, demostrando buenos
modales y habitos, formados en el hogar y reforzados en el establecimiento. Ante
esto:

e El colegio exige la participacidn respetuosa de todos los estudiantes,
incluyendo a aquellos que no profesan la religidn catélica, tanto en la
asignatura de religion como en todas las actividades pastorales, misas y
liturgias que se efectuan.

e Con el fin de vivenciar la Pastoral, el colegio organiza Jornadas de Reflexién,
siendo obligatoria la asistencia a esta actividad.

e Los estudiantes podran participar en actividades pastorales como el Via
Crucis, homenaje Virgen de la Merced, encuentros diocesanos, misiones,
campanas, visitas a Escuela rurales, entre otras, segun corresponda

e Presentar un comportamiento adecuado a su etapa de formacion.

e Ser cortés en todo momento entre estudiantes, adultos, apoderados vy
funcionarios/as con actitudes de buen trato, como saludar, pedir por favor,
agradecer, despedirse, mirar a los ojos al hablar, etc.

e Mantener una actitud de didlogo y apertura frente a las ideas de los demas.
e Mostrarrespeto en misas, liturgias y actos civicos.

e Ser solidario/a en su actuar.

e Ser empatico con los demas.

e Manifestar respeto ante los resultados de elecciones democraticas donde se
eligen los representantes

e Escuchar atentamente lo que los otros comunican
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e Mantener siempre una actitud gestual y postural acorde con una situacién
formal dentro del establecimiento (sala de clases, patio, pasillos, casino,
escaleras) aplicandose esto fueradel establecimiento siempre que vista el
uniforme institucional.

e Hacer vida las normas de buena crianza tales como: dar el asiento a otra
persona, permitir el paso a quien corresponda, ofrecer ayuda cuando es
necesario, recoger un objeto caido sin que se lo pidan, mantener el aseo vy
ornato, etc.

e Realizar demostraciones de afecto hacia su pareja solo dentro de un ambito
privado fuera del establecimiento.

e Dar ayuda al que lo necesita y pedirla cuando sea necesario, buscando la
solucién mas adecuada.

e Usar un vocabulario correcto, educado y adecuado a las normas de una sana
convivencia

e Ser honrados/as y sinceros/as en sus palabras y acciones
e Cumplir con sus horarios de clases y recreos
e Demostrarrespeto hacia los demas en sus juegos y actividades.

e Contribuir a un clima de aula adecuado para el aprendizaje (evitar ruidos,
gritos, respetar patios asignados, entre otros)

e Cuidar la integridad fisica de las personas (no correr por los pasillos vy
escaleras)

e Cuidar y respetar el medio ambiente, espacios comunes y salas de clases.

e Asumir la responsabilidad comunitaria del curso en el aseo y mantenimiento
de su sala de clases, valorando el trabajo de los auxiliares.

e El/la alumno/a siempre debe presentar habitos de buenas costumbres, tanto
dentro como fuera del establecimiento, ya que es estudiante del Liceo
Inmaculada Concepcién en toda instancia.

Académicamente se trabaja bajo la conviccidn de que todos los/as estudiantes son
capaces de aprender y que la educacién es una herramienta fundamental para la
vida futura de cada uno de ellos, porlo que se espera que adquieran a lo largo de los
afos una conciencia del deber frente al trabajo, y que consigan sentirse
realizados/as ante las labores bien hechas, ya que la laboriosidad es uno de los
valores que esta inserto en el Proyecto Educativo Institucional (PEI). Para lograr los
objetivos académicos propuestos por el Ministerio de Educacién y el establecimiento,
gueda establecido que los/as estudiantes se comprometen a trabajar y esforzarse
en el cumplimiento de sus actividades académicas, con las exigencias que requiere
cada asignatura de aprendizaje, como por ejemplo:

e Estudiar sistematicamente y esforzarse.

e Ser proactivo/a en su quehacer escolar.

e Participar en clases, preguntar sus dudas, respetando la sana convivencia.
e Mantener sus cuadernos al dia.

e Respetar el Reglamento de Evaluacion.

e Ingresar a clases en el horario establecido

e Ponerse al dia en sus contenidos, tareas y evaluaciones (acercandose al
docente que corresponda) tras la ausencia a clases.

e Realizar fuera del horario de clases las tareas incumplidas, segun establezca
el/la profesor/a, previo aviso al apoderado. El incumplimiento de la tarea
quedara registrado en la Hoja de Vida del libro de clases virtual.

De las conductas de los miembros adultos de la comunidad educativa
El/la funcionario/a del Liceo Inmaculada Concepcién es conocedor/a y modelo de los
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valores institucionales del Proyecto Educativo Institucional, es respetuoso/a y cordial
en el trato conla comunidad educativa, manteniendo relaciones de sana convivencia.
Respeta el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, de igual modo, los
conductos regulares. Es consciente de su responsabilidad educativa comprendiendo
que es un agente formativo. Es una persona que vela por el bien comun vy la
inclusion, en relacion directa con el ejemplo de nuestra fundadora Paulina Von
Mallinckrodt. Ademas, es comprometido/a con las actividades pastorales y
extracurriculares del colegio, en tanto sea voluntad del funcionario.

Cada miembro de la Comunidad Escolar debera:

Ser cortés en todo momento con los estudiantes, entre adultos, apoderados,
funcionarios/as y visitas, con actitudes como: saludar, pedir por favor,
agradecer, despedirse, mirar a los ojos al hablar, etc.

Mantener una actitud de didlogo y apertura frente a las ideas de los demas.
Mostrar respeto en misas, liturgias y actos civicos.

Ser solidario en su actuar

Ser empatico con los demas

Manifestar respeto ante los resultados de elecciones democraticas donde se
eligen representantes

Escuchar atentamente lo que otros comunican

Mantener siempre una actitud gestual y postural acorde con una situacidn
formal (no familiar, ni informal) dentro del establecimiento (sala de clases,
patios y otros lugares) y fuera del establecimiento, donde funcionarios vistan
el uniforme.

Demostrar gestos de afectividad a su pareja solo dentro de un ambito privado
y fuera del establecimiento.

Dar ayuda al que lo necesita y pedirla cuando sea necesario, buscando la
solucién mas adecuada.

Usar un vocabulario correcto, educado y adecuado a las normas de una sana
convivencia.

Ser honrados/as y sinceros/as en sus palabras y acciones
Cumplir con su horario de trabajo.
Demostrar respeto hacia los demas en las distintas actividades institucionales

Contribuir a un clima de aula adecuado para el aprendizaje (evitar ruidos,
gritos, entre otros)

Cuidar integridad fisica de las personas

Cuidar y respetar el medio ambiente, espacios comunes y salas de clases

De las faltas al orden, disciplina y buena convivencia por parte de los
estudiantes
Frente a cualquier situacion el estudiante tiene derecho a:

Que se le aplique el debido proceso, siendo éste claro y justo
Que se le respete.

Que se le escuche.

Que sus argumentos sean considerados.

Que se presuma su inocencia y

Que se reconozca su derecho a apelacién

En tanto que sus deberes son:

52




e Entregar la informacion con claridad y veracidad
e Respetar el debido proceso

e Procurar una sana convivencia dentro del establecimiento educacional y en
instancias de representacién del mismo.

e Respetar el Reglamento Interno de Convivencia escolar.

Proceso Sancionatorio
Ante las faltas conductuales de los estudiantes, el procedimiento es:

A. La Educadora de Parvulos a que observa o recibe informacion de la falta,
conversa con el/la estudiante en una primera instancia y deja registro escrito
de esto en la hoja de vida del estudiante. Esto en un plazo maximo de 24
horas.

B. Educadora informa al apoderado via correo o llamado telefénico sobre la
situacion ocurrida (dentro de las 24 horas desde que tomd conocimiento de
la situacion.

C. Ante reiterados registros en la Hoja de Vida del/la estudiante, la Educadora
de Parvulos citara a entrevista a la madre, padre y/o apoderado para evaluar
formas de subsanar la conducta.

D. A la entrevista debe asistir el padre, madre y/o apoderado del/la estudiante,
no pudiendo asistir a dicha instancia ningun otro representante que no cumpla
alguno de los roles mencionados previamente. De no poder presentarse a la
entrevista, ésta serad reagendada.

E. Ante tres inasistencias injustificadas a una citacidon por parte de la Educadora
de Parvulos, el padre, madre y/o apoderado sera citado por Direccidn una
vez. Si no asiste a dicha citacidn, se le citara via carta certificada. De no
presentarse a esta citacidn, sera derivado a tribunal de familia por vulneracién
del derecho a la educacidon del estudiante.

A.- Consideracion de factores agravantes o atenuantes de responsabilidad

Son agravantes o atenuantes de responsabilidades todas aquellas circunstancias que
agravan, atenuan o disminuyen la gravedad de la accion realizada.

e Edad: la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas (se aplicara
segun ciclo, gravedad y reincidencia).

e Género

e Rol: la naturaleza, intensidad y extensidon de la agresion

e La pluralidad de los agresores.

e El caracter vejatorio o humillante del maltrato.

e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro
e Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

e Haber agredido a un profesor/a o funcionario/a del establecimiento

e El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra

e Contexto: la discapacidad o indefensién del afectado.

ATENUANTES

- El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta
- La falta de intencionalidad en el hecho.

- De haber procedido de parte del ofendido provocacién o amenaza proporcional
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a la conducta indebida.

- Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias

- Irreprochable conducta anterior de acuerdo a su hoja de vida (no tener
registro de anotaciones negativas y/o solo tener registradas anotaciones
positivas)

AGRAVANTES

- La premeditacién del hecho

- Abusar de la relacidon de poder asociada a distintas circunstancias como, por
ejemplo, a su género o de sus fuerzas

- La reiteracion del mismo hecho

- La reiteracién de una falta de acuerdo a su hoja de vida.
8.7 Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos

Se aplicara procedimientos de resolucion pacifica de conflictos utilizando técnicas de
mediacidn segun corresponda. Estas pueden ser:

1.- Resolucion simple de conflictos: Se realiza entre las partes involucradas en un
conflicto, sin intervencién de terceros, para que los implicados entablen una
comunicacién en busca de una solucidon aceptable a sus diferencias, la que se
explicita en un acuerdo. Los involucrados se centran en el problema pensando en
una solucién conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a
satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre
personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante,
por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las
partes. El colegio ha dispuesto que el proceso de negociacidn sera supervisado por
el/la Profesor/a Jefe y/o Encargado/a de Convivencia Escolar del Ciclo
correspondiente, y/oInspector General o de area y/u Orientador/a.

2.-Arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por un adulto ante la comunidad
educativa, con atribuciones en la institucidn escolar, quien, a través del diadlogo, la
escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga
sobre una resolucién justa y formativa para ambas partes, en relacion a la situacién
planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para
todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexidn critica sobre la
experiencia vivenciada en el conflicto. El colegio ha dispuesto que el proceso de
arbitraje sera guiado por el/la Profesor/a Jefe, , Encargado/a de Convivencia Escolar
del ciclo, Orientadora y/o Inspector General y/o de area quien asignara sanciones
formativas a los involucrados, considerando toda la informacién disponible de la
situacion.

3.-Mediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, de
la comunidad educativa ajenas o no involucradas al conflicto, ayuda a los
involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer
sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la
reparacién cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es que todos los
involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en
conflicto y no impone soluciones ni sanciones, sino que orienta el didlogo y el
acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha
existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta
orientada a sancionar conductas de abuso. El colegio ha dispuesto que el proceso de
mediacidn sea resuelto por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar del ciclo y/o
Inspector General. Estas personas tendran la misidon de buscar acuerdosy cerrar el
conflicto abogando por medidas que reparen la relacién y eliminen el conflicto.

4.-Medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial: estrategias de apoyo para formar a
los estudiantes que presentan alguna dificultad socioemocional, conductual o familiar
que impide su desarrollo integral. Estas medidas siempre se determinansobre la base
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de un diagndstico de la situacién particular del estudiante, que cuenta las razones
de origen de su dificultad. Estas medidas son de caracter voluntario y formativo para
el estudiante, no constituyendo sanciones.

De esta manera, las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser
realizadas por:

- Unidades educativas internas a través de su Plan de Gestion de Convivencia
Escolar (acciones realizadas por docentes, asistentes de la educacién y otros
integrantes de la comunidad educativa). Por ejemplo, reubicar al estudiante
en el curso paralelo, reubicarlo dentro de la sala de clases, etc.

- En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos
multidisciplinarios o especialistas como Psicélogas, Trabajadores Sociales,
Orientadora, entre otros. Por ejemplo: talleres, acompafiamiento, etc.

- En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al
establecimiento como redes de apoyo, consultorios de salud, Oficina Local de
la Nifiez (OLN) u otros.

Medidas de Apoyo Pedagdgico y/o Psicosocial
e Dialogo Personal
e Dialogo Grupal
e Citacion del Apoderado
e Reparacion del dafio causado
e Medidas en beneficio de la comunidad
¢ Reubicar al menor de edad en el curso paralelo
e Rebaja de la jornada escolar
e Talleres con curso (estudiante)

e Derivacion a Psicéloga interna previo consentimiento del apoderado (solo con
fines evaluativos)

De la Obligacion de Denunciar los Delitos

De acuerdo a lo expuesto en el Cédigo Procesal Penal vigente en nuestro pais, Titulo
Primero, articulo 1), se entiende por Delito “Toda accion u omisidén voluntaria penada
por la Ley. Las acciones u omisiones penadas por la Ley se reputan siempre
voluntarias, a no ser que conste lo contrario. El que cometieredelito sera responsable
de él e incurrird en la pena que la ley sednale...”

Basados en lo expuesto anteriormente es importante tener presente que situaciones
constituyentes de delito son, por ejemplo, maltrato infantil, vulneracion de derechos
de nifias, nifios y adolescentes, abuso sexual, violacién,hechos de connotacién sexual
que atenten contra la integridad de los estudiantes, violencia intrafamiliar, entre
otros.

Es por esto que en virtud de lo expuesto en el articulo 175, letra e) “Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos
que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”, en
tanto el articulo 176 indica “Las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal

Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo ala Ley 21.057 del Cddigo Procesal Penal,la
cual entré6 en vigencia el 02 de octubre de 2019, encargada de prevenir la
victimizacion secundaria de nifos, nifias y adolescentes victimas de delitos como
explotacion sexual, abuso sexual, violacion, secuestro, pornografia infantil, maltrato
fisico, trafico de personasy prostitucion, la denuncia debe ser realizadaen un periodo
maximo de ocho horas conocido elevento, debiendo ser informadoa fiscalia el caso.

55




Ante la develaciéon de un hecho constituyente de delito, el funcionario que acojala
narraciéon del estudiante ha de actuar cuidadosa y respetuosamente, resguardando
en todo momento la seguridad y privacidad. El funcionario esta en la obligacion de
escuchar al nifio, nifa o adolescente, manteniéndose al margen de realizar
preguntas. Su funcion se limita a escuchar atentamente y plasmar en hoja de
entrevista el contenido del discurso y la conducta del estudiante en ese momento.
Ni el funcionario que recepciona la informacion ni otro miembro del establecimiento
educacional tiene la capacidad de categorizarun hecho como verdadero o falso, por
cuanto es de su obligacion realizar la denuncia.

NOTA 1: Ante la implicancia de un padre, madre o apoderado en una denuncia,el
establecimiento escolar se reserva el derecho de avisar respecto a la situacion
informada por el estudiante, en pro de resguardar su bienestar fisico vy
psicoemocional.

De la Hoja de Vida de los Estudiantes

La Hoja de Vida del estudiante del Libro de Clases corresponde al registro de las
anotaciones, tanto positivas como negativas, asi como también del cumplimientode
sanciones por parte del estudiante. De igual manera se deja registro de la asistencia
de los apoderados a las citaciones. Esto permite llevar un seguimientode la vida
académica del alumno o alumna.

Derechos y Deberes de los Apoderados

Es importante senalar que los padres son los responsables de la formacién de sus
hijos, ya que son los que transmiten valores, habitos y normas de comportamiento
que quedaran grabadas en sus vidas. En virtud de lo anterior padres, madres y
apoderados mantienen derechos y deberes en relacién a sus pupilos, por lo que,
ante la falta a sus deberes, le son aplicables sanciones proporcionales a la falta
cometida. Son deberes de los padres, madres y apoderados:

1. Velar por la formacion valdrica de sus hijos.
2. Apoyarefectivamente el proceso de aprendizaje de su pupilo.

3. Cumplir con los plazos acordados en relacion a los informes o documentos
solicitados por el establecimiento.

4. Revisar diariamente correo electrénico, acusando recibo y lectura.

5. Asistir a las reuniones de padres y apoderados y entrevistas solicitadas por el
establecimiento. Talleres de habilidades parentales de ser solicitado, con
asistencia de al menos 2 jornadas de manera obligatoria.

6. En caso de inasistencia a reuniéon de padres y apoderados, concurrir a la
semana siguiente a entrevista con el Profesor Jefe. De no asistir a dos
reunionesde apoderados consecutivas sera citado por la Direccidn.

7. Justificar con antelacién, en Inspectoria General y/o Profesor Jefe, su
inasistencia a reunion de padres y apoderados y/o entrevistas.

8. En caso de inconveniente para asistir a reunién, contar con un apoderado
suplente (inscrito en la ficha de matricula) que reemplace su asistencia.

9. Justificar oportunamente los atrasos e inasistencias de su estudiante
respetando los horarios establecidos por el colegio.

10.Mantener datos personales actualizados en el establecimiento.
11.Participar en todas las actividades programadas por el establecimiento.
12.Retirar oportunamente a su hijo en los horarios indicados en cada jornada.

13.En el nivel de Educacién Parvulario y Primer Ciclo Basico, enviar una
comunicacién mediante correo electrénico, enviado al Profesor/a Jefe, que
especifique el nombre y Rut de la persona que retirara del colegio a su hijo(a),
en el caso de que se ausente la persona responsable que lo retira.
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14.Informar oportunamente al Profesor Jefe si existiesen causas judiciales que
involucren al estudiante y al colegio.

15.Responder oportunamente a todo dafno ocasionado por su pupilo a la
propiedad del colegio o a algun miembro de la Comunidad Educativa, éste
deberaser cancelado en su totalidad. Cuando los dafios a la propiedad fisica o
materialdel Liceo no sean reconocidos, se cobrard su valor a todos los
estudiantes del grupo o curso involucrado (las camaras instaladas en el
colegio seran medio deprueba para la resolucién de problemas).

16.Proporcionar al estudiante el espacio y tiempo necesario para que pueda
desarrollar sus actividades académicas.

17.Asistir sin nifios y/o estudiantes a reuniones de padres y apoderados. Esta
disposicién es con el objetivo de prevenir algun tipo de accidente. En caso de
fuerza mayor, autorizado por Inspectoria General, el estudiante debera vestir
eluniforme o buzo del colegio. Cabe sefialar que el Establecimiento no cuenta
conpersonal para cuidado de los estudiantes en este horario.

18.Ingresar a las salas de clases durante la jornada escolar sélo cuando hayasido
convenido con el docente a cargo.

19.Tomar conocimiento y firmar el Contrato de Prestacion de Servicios
Educacionales y el Reglamento de Convivencia Escolar.

20.Llenar los datos solicitados y reales en la ficha de matricula.

21.Tomar conocimiento delReglamento de evaluacion de su pupilo, incorporadoen
la pagina web del establecimiento www.licc.cl

22.Respetar el horario de atencion del Profesor Jefe, Profesores de Asignatura,
Orientacion, UTP, Inspectoria General y Direccidn.

23.Velar porque su pupilo cumpla con todos los materiales requeridos cuando
corresponda, sin hacérselos llegar durante la jornada de clases.

24.Informarse sobre su situacion de su pupilo, respecto a si es Prioritario o
Preferente, enviando certificado por correo electronico al profesor/a Jefe,
durante el mes de marzo.

25.Conocer y respetar las disposiciones relacionadas con el carisma Catdlico del
Liceo Inmaculada Concepcion.

26.Controlar que su pupilo no lleve al Colegio objetos de valor, tales como:
celular,MP3-4, iPod, Tablet, joyas, grandes sumas de dinero u otro elemento
quele distraiga de su aprendizaje. (El colegio no se responsabiliza por su
pérdida)

27.Respetar la calendarizacidon de sus pruebas, interrogaciones y trabajos de su
pupilo, evitando justificar indebidamente la no presentacién de ellos o la
ausencia a clases para evitar los mismos.

28.Velar por la presentacidn personal de su pupilo, puntualidad y cumplimientode
normasy deberes establecidos por el colegio.

29.Seguir conducto regular frente a cualquier problema pedagdgico o
disciplinario que se presente con su pupilo (Profesor de Asignatura, Profesor
Jefe, o estamento que corresponda).

30.Cumplir con la fecha de matricula establecida por la Direccidon, quien asi no lo
haga dara a entender que deja la matricula a disposicién del establecimiento.

31.Saber que en caso de problemas disciplinarios el establecimiento procederade
acuerdo a lo establecido en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, ley
20.845.

32.Asumir el control del transporte escolar y/o locomocion particular ademas de
los horarios utilizados por su hijo. El Colegio no tiene ninguna responsabilidad
en la idoneidad de ellos, ni en la seguridad que puedan presentaren el traslado
de su pupilo.
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33.Respetar los compromisos que adquiere y/o firme con respecto a su pupilo.
34.-Darse por enterado que los informes psicoldgicos o de otros especialistas,
con respecto a su pupilo, no lo eximen de sus responsabilidades académicas
y conductuales.

34.Es responsabilidad del padre, madre o apoderado el informar respecto a
medidas legales tomadas, por ejemplo, orden de alejamiento contra padre o
madre.

35.El rol de apoderado queda supeditado a la mayoria de edad, en tanto que un
estudiante regular del establecimiento, independiente de su edad, no puede
ser, a la misma vez, apoderado o apoderado suplente de otro alumno o de si
mismo. Prima el ser estudiante por sobre el rol de apoderado.

36.Solicitar con al menos una semana de anticipacién, la documentacion
necesaria o requerida por profesional externo (informes, test Conners, etc.)
(se agregd esto)

37.Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se
relacionen de dicha manera.

A la lista expuesta anteriormente se suma el mantener una actitud de respeto hacia
todo miembro de la comunidad educativa, manteniendo presente la dignidad vy
respeto que merecemos todos.

Nota: El Apoderado, al matricular a su pupilo/a, se adhiere al PEI del
Establecimiento.

Medidas sancionatorias aplicables a padres, madres y apoderados

Los establecimientos educacionales tienen como derecho correlativo el exigir a los
padres, madres y apoderados un comportamiento acorde a la normativa interna del
establecimiento, ademas de actuar siempre en linea con el proyecto educativo del
mismo, estableciendo para ello disposiciones que contemplen faltas, sanciones y
procedimientos para su aplicacion.

Algunas conductas sancionables por parte de apoderados, madres y padres son las
siguientes:

- Agresidon fisica hacia algun/a funcionario/a de este establecimiento
educacional

- Agresion verbal (gritos, groserias, insultos, etc.) algun/a funcionario/a de este
establecimiento educacional ya sea presencial o via electrénica (correo
electrénico, redes sociales, libro de reclamos, etc.)

- Actitud y conducta violenta dentro del establecimiento educacional (maltrato
de instrumentos, moviliario, etc.)

- Acciones constitutivas de delito

- Expresar sus opiniones y/o comentarios con faltas de respeto en reuniones de
apoderados y/o entrevistas

- Actitud y conducta intimidante hacia algun/a funcionario/a de este
establecimiento educacional (levantar la voz, imponer el cuerpo, no respetar
la distancia de manera impositiva, entre otras)

- Menoscabar la funcién de algun/a integrante del establecimiento educacional
de accion o palabra.

- Y otras conductas que atenten contra la buena convivencia escolar y/o
correspondan a delitos y/o no permitan o interrumpan la entrega del servicio
educativo.

Ante faltas reiteradas por parte del apoderado, el Equipo de Convivencia Escolar tiene
la facultad de proceder de la siguiente manera:
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A. Conversacion con acuerdos y compromisos: Mediante entrevista con los
apoderados involucrados se conversa sobre la situacion que da origen a dicha
instancia y se generan acuerdos/compromisos los cuales quedan escritos en
hoja de entrevista y firma de los participantes.

B. Cambio de Apoderado: Se explica al apoderado las razones de esta
sancién: agresién verbal o fisica hacia miembros de la comunidad educativa,
negligencia ante el rol de apoderado (no se observa por parte del adulto apoyo
hacia el menor de edad), inasistencia a reuniones y/o citaciones, solicitdndole
gue su rol sea ejercido por el apoderado suplente u otro adulto con capacidad
y relacion con el estudiante, oficiando a fiscalia por vulneracién de derechos
del menor de ser el caso.

C. Restriccion de ingreso al establecimiento: Ante conductas de tipo
agresiva (fisica o verbal) hacia alguno de los miembros de nuestra comunidad
educativa se le prohibird el ingreso al establecimiento al apoderado que
ejecutase esta falta, debiendo tomar su rol como apoderado titular el
apoderado suplente.

D. Protocolo de vulneracion de derechos: Se activara el protocolo
correspondiente en el caso de vulneracion de derechos toda vez que exista
sospecha (denuncia anénima) o veracidad sobre el hecho y por tanto se
realizara la denuncia correspondiente en caso de ser definido el hecho como
delito.

Cual sea la medida a tomar, es el Comité de Disciplina, el encargado de decidir la
medida en proporcidn a la falta, existiendo un plazo maximo de actuacion de48 horas
desde ocurrido el evento.

Es de suma importancia tener presente que la sancidn es hacia el apoderado, nohacia
el estudiante, por lo tanto, no corresponde poner en riesgo la continuidadeducativa
de este Ultimo por acciones o faltas cometidas por su apoderado.

Por ultimo, se debe tener presente que dada la edad de los miembros adultos de la
comunidad educativa, resulta posible que determinadas conductas revistan de
caracter de delito, por lo que ante dichas situaciones el colegio siempre deberealizar
la denuncia correspondiente, y ante la duda de si determinada situacidonconstituya
un delito o no, es preferible realizar siempre la denuncia y dejar a lasautoridades
competentes (Ministerio Publico, Tribunal de Familia, Policia de Investigaciones o
Carabineros) determinar la calidad de los hechos suscitados. Esta obligacién se
encuentra contemplada en el articulo 175 letra a del Cddigo Procesal Penal.

Mediacidn a través de la Superintendencia de Educacién

El proceso de Mediacidn el cual se encuentra a cargo de la Superintendencia de
Educaciéon es un servicio cuyo objetivo es favorecer la resolucion pacifica de
conflictos y aportar a la calidad educativa de los establecimientos. Es una instancia
de didlogo respetuoso e inclusivo, donde las familias y representantes del
establecimiento educacional, Encargada de Convivencia Escolar por lo general,
pueden abordar colaborativamente los conflictos o necesidades que afecten al
estudiante.

- Las tematicas a abordar con este proceso son:

- Situaciones que afectan a la Convivencia Escolar y al bienestar de los
estudiantes

- Apoyos especificos que requieran los estudiantes en su proceso educativo

- Dificultades asociadas a la participacién de padres, madres y apoderados.En
tanto que los temas no abordables con el proceso de Mediacion son:

- Materias técnico pedagdgicas

- Infracciones a la normativa educacional

59




- Incumplimiento laboral

Es importante destacar que este servicio lo puede solicitar la familia del estudiante
0 un representante del establecimiento educacional de forma presencial en las
oficinas regionales o a través de la pagina www.supereduc.cl, siendo los pasos a
seguir los siguientes:

1. Solicitud de la mediacién a la Superintendencia de Educacion.
2 Las partes deciden participar voluntariamente de la mediacion.

3 Se realizan sesiones guiadas por un mediador imparcial

Flujograma de Proceso

APODERADO
COMETE UNA FALTA

o 11 11|
1T 1L

L

Se activa protocolo 3 L__ Se activa protocolo
respectivo Vulneraciones respectivo
de derrechos

Se aplican medidas ¢
o sanciones del R.I.
Se activa protocolo 5 Seactiva protocolo
respectivo respgcdvo
: Requerimiento de
Denuncia — proteccion
Medidas de apoyo 5  Medidas de apoyo
al afectadg : al afecta(aig :

TITULO NOVENO: PROTOCOLOS DE ACTUACION

Los protocolos de actuacidon son instrumentos que regular los procedimientos de una
comunidad educativa, para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran
él o los derechos de uno o mas integrantes de la comunidad y que por lo mismo,
requieren un actuar oportuno, organizado y eficiente. Estos protocolos se consideran
parte integrante del Reglamento Interno y deberan ser conocidos y respetados por
toda la comunidad educativa.

1.- Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion
de derechos de los parvulos

Conceptos Generales

Definicion de Maltrato infantil

Partiendo del marco ofrecido por Naciones Unidas respecto a la conceptualizacidonde la
violencia contra la infancia en un sentido amplio, el Observatorio de la Infancia ha
definido el maltrato infantil en el documento “Maltrato Infantil; Deteccidn,
Notificacion y Registro de casos” (2001) en los siguientes términos: “Accién, omisién
o trato negligente, no accidental, que priva al nifio o la nifia de sus derechos y su
bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social
y cuyos autores pueden ser personas, instituciones o la propia sociedad”.

A efectos de concretar el ambito de aplicacién de este protocolo, cefiido al ambito
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familiar, se entenderd por maltrato infantil cualquier accién (fisica, sexual o
emocional) u omisién no accidental en el trato hacia un menor, por parte de sus
padres o cuidadores, que le ocasiona dafio fisico y/o psicolégico y que amenaza su
desarrollo tanto fisico como psicolégico.

Tipologias

Hay que considerar la complejidad y multiplicidad de tipologias de maltrato infantil
propuestas por profesionales e investigadores que estudian e intervienen en esta
problematica. En este sentido se debe recordar que, como en anteriores trabajos del
Observatorio de la Infancia (por ejemplo los relativosa las hojas de deteccidn vy
notificacidon), se acuerda utilizar cuatro tipologias basicas, sin perjuicio de las que
existen en comunidades autonomas, lo que facilita la notificacidn y comunicacion
entre profesionales y garantiza el tratamiento agrupado de los datos.

Estas tipologias son:

1. Maltrato fisico: entendido como toda agresién que puede o no tener como
resultado una lesién fisica (heridas o moretones) y que es producto de un
castigo unico o repetido por diferentes motivos y que muchas veces los nifios
no logran comprender. Esta forma de maltrato va desde una palmada hasta
golpes con objetos (mangueras, alambres, botellas, etc.) (Fuente: Fiscalia de
Chile)

2. Maltrato psicoldgico: el nifio nifia o adolescente recibe insultos, criticas, gritos,
ridiculizaciones, asi como también indiferencia y rechazo por parte de uno o
varios adultos. Presenciar peleas con insultos o golpes entre los padres u otros
miembros de la familia también es una forma de maltrato hacia el nifio, nina
y/o adolescente. (Fuente: Fiscalia de Chile)

3. Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe
negligencia cuando los responsables de cubrir las necesidades basicas de los
ninos no lo hacen. (Fuente: Fiscalia de Chile). Se entiende por necesidades
basicas la alimentacion, la vivienda, acceso a servicios médicos, vestimenta,
higiene, educacién, proteccion, carifo, entre otras.

4. Abuso sexual: es cualquier clase de conducta sexual con un nifio, nifa o
adolescente por parte de un adulto, sea este familiar, cuidador o del colegio
u otra institucion (iglesia, club deportivo, etc.). Abarca desde la exhibicion de
los genitales (pene, vagina, trasero) hasta la violacion. (Fuente: Fiscalia de
Chile)

Obviamente, junto con estas cuatro tipologias basicas sobre las que existe un amplio
consenso, hay clasificaciones mas complejas y exhaustivas utilizadas enambitos
profesionales especializados pero, en lo que concierne a este protocolo, se
mantendra la clasificacion basica antes citada. Asi mismo, ha de tenerse en cuenta
que los nifios, hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia de género, son
victimas de la misma, en tanto sufren las consecuencias de vivir en un entorno donde
existe violencia, lo que amenaza e interfiere en su desarrollo fisico, psiquico y/o
social, como una modalidad de maltrato emocional.

Naturaleza

En funcion del autor o perpetrador del maltrato, se distingue entre maltrato familiar
y extra familiar.

El maltrato familiar es aquel en el que el acto de violencia se produce por parte de
padres, tutores o familiares, colocando al menor en una situacién de desproteccién
que hace necesaria la intervencién de las instituciones competentes para garantizar
la proteccién de menores. Este es el ambito de actuacidn de este protocolo.

El maltrato también puede darse en un contexto extra familiar; cuando el
perpetrador procede de otros circulos de confianza, en ambitos como el educativo, en
actividades de tiempo libre, cuando esta violencia se ejerce a través de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (grooming, sexting, etc.) o cuando
directamente se trata de violencia entre iguales (acoso escolar y ciberacoso).
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Sélo en los casos de desproteccidon son las instituciones con competencia en materia
de proteccién a la infancia las responsables de las medidas de proteccién de ese
menor.

Situaciones de desproteccion en funcion de la intensidad del maltrato:
distingue dos situaciones de desproteccion: riesgo y desamparo. Por tanto, la
clasificacién de situaciones de gravedad en casos de maltrato infantil en el
ambito familiar tendra dos categorias: maltrato leve o moderado, que incluye
las situaciones de riesgo y maltrato grave donde se ha de incluir las
situaciones que impliquen desamparo.

Maltrato leve o moderado: Definido por |la existencia de indicadores fisicos,
psicoldgicos y/o sociales de maltrato que se pueden abordar educativamente
en el entorno socio familiar del menor. De este modo, el menor permanece en
la familia y se realiza una intervencidn educativa desde los servicios sociales
de atencidén primaria, sanitarios, y/o educativos de caracter preventivo, con
la finalidad de desarrollar una parentalidad positiva, respetando los derechos
de los nifios educandolos sin recurrir a los castigos fisicos. En los casos de
violencia de género, la intervencion debe producirse de una forma integral,
contemplando conjuntamente al menor y a la madre victima de esta violencia.
Los criterios basicos que definen -entre otros- la gravedad de maltrato
son: la frecuencia e intensidad de los indicadores y el grado de vulnerabilidad
del nifio/a. Para valorar esa vulnerabilidad hay que evaluar, al menos, la
cronicidad y frecuencia del maltrato, el acceso del perpetrador al nifio, las
caracteristicas y condiciones en las que estd el nino, y la relacion entre el
agresory el nifio.

Maltrato grave: La situacion es urgente. Se define por la existencia de
indicadores fisicos, psicoldgicos y/o sociales de maltrato o explotacion que
ponen en peligro la integridad y bienestar del menor. Ademas de los criterios
anteriores, habra que valorar de forma especial si el menor tiene algun tipo
de discapacidad, la posibilidad de ser victima de mutilaciéon genital femenina,
las caracteristicas de los padres o cuidadores principales, las caracteristicas
del entorno familiar del nifio (violencia de género) y si se solicité alguna vez
ayuda (a quién fue, cuando y como se resolvid). Asimismo, habra que tener
en cuenta el riesgo para la salud mental del menor, su integridad moral y el
desarrollo de supersonalidad debido al maltrato emocional continuado o a la
falta de atencidon grave y crénica de sus necesidades afectivas o educativas
por parte de padres, tutores o guardadores. El incumplimiento o el imposible
0 inadecuado ejercicio de los deberes de guarda como consecuencia del grave
deterioro del entorno o de las condiciones de vida familiares, cuando den lugar
a circunstancias o comportamientos que perjudiquen el desarrollo del menor
o su salud mental. Cualquier otra situacién gravemente perjudicial para el
menor que traiga causa del incumplimiento o del imposible o inadecuado
ejercicio de la patria potestad,la tutela o la guarda, cuyas consecuencias no
puedan ser evitadas mientras permanezca en su entorno de convivencia, y
gue no se deban a una situacidn econdmica adversa de la familia. En los
supuestos de violencia de género, las actuaciones estaran encaminadas a
garantizar el apoyo necesario para procurarla permanencia de los menores
con la madre, asi como su proteccidn, atencion especializada y recuperacion.

Procedimiento de actuacion ante situaciones de maltrato infantil en el
ambito familiar

Esta clasificacion y las consecuencias que tiene sobre la atencién a los menores, tiene
determinados procedimientos de actuacidon claramente diferenciados para su
atencién e intervencién social:

Via o procedimiento ordinario, ante situaciones de riesgo de maltrato leve o
moderado que se aplicara igualmente ante situaciones de mera sospecha. La
notificacidon esta orientada hacia los servicios sociales de atencidén primaria,
donde se valora cada caso y se toman las medidas de apoyo al menor vy a la
unidad familiar oportunas.

Via o procedimiento de urgencia, donde se requiere atencidon especializada que
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debe ser prestada por el Servicio de Proteccion de Menores, se valora el
desamparo y se toman las medidas de proteccion previstas.

Estos dos procedimientos estan presentes en todas las comunidades auténomas y son
descritos con mayor precisiéon en el apartado de notificacion y afectan a todos los
menores de edad victimas de maltrato infantil, incluidos los que se encuentran en
un entorno familiar donde existe exposicién a la violencia de género. En los casos de
violencia de género, los servicios sociales y de protecciénde menores deberan
coordinarse con los servicios de atencién a las mujeres victimas de violencia de
genero.

DETECCION

La deteccidn es la etapa primordial en la proteccién de los derechos, por cuanto nos
permite acoger, notificar y activar la red de apoyo necesaria para el NNA, en la cual
deben ser distintos actores los que se encuentran insertos al interior del
establecimiento, dado que, junto a las familias, son los primeros en poder visibilizar
al nifio, nifla o adolescente ante una sospecha de vulneracion de derechos, y de este
modo, son los encargados de informar oportuna y formalmente dejando registro de
la situacidon en la pauta de entrevistas foliada y firmada por quien comunica al
responsable, el cual llevard a cabo las instancias posteriores. El responsable de la
recopilacion de antecedentes serd el/la Encargado(a) de Convivencia Escolar.

Las acciones siguientes se deben llevar a cabo luego de la sospecha de vulneracién
de derechos en los/as estudiantes, con el objetivo de estar atentas/os a las sefales
de los nifios, ninas y adolescentes de la posible vulneracién de derechos que puedan
presentar. Estas acciones son: brindar la primera acogida al NNA, escucharlo,
contenerlo, validar su vivencia, sin interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar
que lo realice de nuevo (evitando el proceso de revictimizacion) y evitar comentarios
y gestos.

El psicdlogo(a) y/o Encargado(a) de Convivencia Escolar debera realizar el
seguimiento de la situacion familiar del estudiante, realizando entrevistas tanto con
la familia como conlos especialistas externos.

Respecto a los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacion a los hechos
ocurridos el tiempo de accidn estipulado es dentro de las 24 horas desde la toma de
conocimiento del hecho, de forma tal que debe ser realizada la denuncia dentro de
ese periodo.

DE LA DENUNCIA

Quien detecte la posible vulneracion de derechos, debe inmediatamente informar de
forma personal y por escrito dentro de las 24 horas desde la toma de conocimiento
del hecho al Profesor/a Jefe o Educadora de Parvulos, completando la pauta de
entrevista foliada. Posteriormente, los actores anteriores deberan informar al
Encargado(a) de Convivencia Escolar (mediante entrevista o a través del correo
electrénico) y este ultimo informara a la Direccién del colegio, con el objetivo de
abordar la situacion y realizar la denuncia en la institucién que corresponda (Fiscalia,
Tribunal de Familia, PDI, Carabineros) dentro del plazo estipulado (24 horas
posterior a haber tomado conocimiento del hecho).

Ante una posible vulneracién de derechos, se le informara al padre, madre y/o
apoderado del estudiante, toda vez que alguno de éstos no se encuentre involucrado
en la situacion de vulneracién, de forma tal que se le citara a entrevista con urgencia
para poner al tanto sobre lo acontecido. Para esto, se utilizaran los canales oficiales
de comunicacién: teléfono de la institucion, correo electrénico y/o plataforma
kimche, priorizdndose ante la urgencia, el llamado telefénico desde Secretaria.

Ante la gravedad de la informacion recibida, se dard un trato reservado de la
informacion de los ninos (as) involucrados (as) en sospechas o casos confirmados
de vulneracién de derechos, mediante firma de compromiso en hoja de registro de
entrevista a la cual solo tienen acceso los participantes de la instancia de entrevista
(Profesor/a Jefe, Encargada de Convivencia Escolar y/o Direccién y/o Psicéloga/o o
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Inspector/a, y/o Trabajadora Social, padre, madre y/o apoderado), firmando asi un
acuerdo de manejo confidencial de la informacion.

Ademas, el/la Encargado(a) de Convivencia Escolar, debe informar inmediatamente
de las sefales detectadas al profesional Psicélogo(a) del nivel, con el fin de recibir
las primeras orientaciones para el abordaje del caso.

Es importante que el/la Encargado de Convivencia o el/la Psicéloga(a) entregue la
mayor cantidad de antecedentes del nifio o nifia al momento de informar de la
presunta vulneracién de derechos: datos de identificacion de este,contexto familiar,
indicadores observados, riesgos para el nino y/o modalidad, entre otros.

En caso de existir sefales fisicas y/o quejas de dolor, Direccion otorgara el permiso
al funcionario responsable de este protocolo para trasladar al NNA a la Unidad de
Urgencias del Hospital de Cauquenes para una revisién médica, informando de esta
accion a la familia en paralelo. Esto puede ser realizado por el/la Encargado(a) de
Convivencia, Direccion o Inspectoria General.

Dentro de esta fase se debe comunicar a la familia de las primeras acciones
realizadas, para lo cual el responsable deberd hablar con la familia, lo que se deberia
dar en los casos de gravedad y/o situaciones constitutivas de delito.

El objetivo de esta instancia es entregar informacién acerca de todas las acciones
realizadas, como, por ejemplo, traslado a la unidad de urgencia en caso de que
ocurriese, convocatoria a entrevista y sus motivos, informacion a Tribunal de Familia
(si amerita), entre otras, de modo de establecer una alianza con la familia para
considerar ayudas de especialistas externos. En todo momento se acompafara al
estudiante y de ser necesario se solicitara la presencia de sus apoderados, ademas
de resguardar al estudiante, priorizando su bienestar fisico, psicolégico y social, no
exponiendo su intimidad y evitando un proceso de revictimizacion.

MEDIDAS

Se puede realizar una o mas estrategias o medidas de intervencién en paralelo:

1. Compromiso familiar en entrevista en profundidad con la familia: Esta nos
permite conocer el contexto del NNA y su familia, levantar factores de riesgo
y proteccién que existen en su entorno u otros aspectos relevantes para la
intervencion del caso. Se busca que esta sea realizada con el/la adulto(a)
responsable del NNA. También es un apoyo en la generacién de una alianza de
trabajo con la familia en pos del bienestar de éstos. Esta accion puede ser
liderada por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar en casos de gravedad
o Psicdloga/o en conjunto con el Profesor(a) Jefe o Educadora de Parvulos.

2. Derivacién a red externa OLN (Oficina Local de la Nifiez): si existe sospecha
de vulneracién de derechos, se podra realizar la derivacion debidamente
autorizada por Direccidon, de forma personal o por correo electronico a:
oln.cauguenes@gmail.com

3. Medidas pedagdgicas y psicosociales: Las fechas exactas de evaluaciones (de
proceso y/o de resultados) se informaran oportunamente a los alumnos y
madres, padres y/o apoderados enviando un calendario con las evaluaciones
a su correo electrénico (personal e institucional del estudiante)

4. Derivacion a equipos de especialistas externos tanto para el nifio (a) y su
familia: Cuando se realice una derivacion, esta debe ser clara, explicitando
los objetivos de la misma y centrandose en la preocupacion por el estado del
nifo, nina o adolescente. A modo de resguardo se debe realizar la derivacién
por escrito o correo electronico y dejar un respaldoque confirme la recepcién
de dicha derivacion por parte de la otra institucién. La derivacion debe ser
realizada por la Psicdloga o Encargado(a) de Convivencia Escolar del colegio.

5. Judicializacién de casos: Esta accidn se puede realizar en dos tipos de
situaciones:

-En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de

derechos graves constitutivas de delito, o violencia intrafamiliar reiterada, como
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institucion educativa, TODO FUNCIONARIO TIENE LA OBLIGACION LEGAL DE
DENUNCIAR, es decir, comunicar estos hechos ante el érgano que corresponda
(Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros), realizandose de forma personal
o llamado telefénico?, existiendo un plazo legal de 24 horas para presentarla desde
gue se toma conocimiento de los hechos, tal como lo sefala el articulo 175 del
Cddigo Procesal Penal, que determina la obligacion de hacerlo.

- En los casos donde se observen indicadores de riesgo para el bienestar del
nino, nifa y adolescente, como pueden ser: ausencia de un(a) adulto(a) que asuma
un rol protector en la familia, invalidacion del hecho de posible vulneracién de
derechos por parte de la familia, mantencién de contacto del presunto agresor con
el nifo(a) o adolescente, independiente del contexto de ocurrencia de la presunta
vulneracién, contar con antecedentes de medidas de proteccién y/o denuncias
anteriores por vulneraciones de derechos graves, consumo problematico de drogas
en el adulto responsable del nino, nifa o adolescente, falta de adherencia por parte
de la familia a entrevistas y derivaciones a equipos de apoyo, etc. Ante la presencia
de estos indicadores, el Liceo Inmaculada Concepcidén, mediante la Direccion,
presentara oportunamente un requerimiento de medida de proteccion a favor del
nino, nifia y/o adolescente en el Tribunal de Familia o en Fiscalia. La solicitud de una
medida de proteccién puede generar que el Tribunal de Familia adopte de manera
inmediata medidas apropiadas y oportunas destinadas a proteger al nifio o nifa,
como por ejemplo: derivacién a una evaluacién psicoldgica a nino(a) o adolescente,
derivacion a evaluacibn de competencias parentales a padres o adultos
responsables, derivacidon a programas para la reparacién del dafio, obligacidon de
asistencia del nifio, nifia o adolescente al establecimiento, obligatoriedad de
tratamiento por consumo de alcohol o droga a los adultos responsables (en caso de
ser necesario), alejar al presunto agresor(a) del nifio, nifa o adolescente, entre
otras. La informacion y/o denuncia a Tribunal de Familia o Fiscalia se realizara de
forma personal o a través del correo electrénico jl_cauquenes@pjud.cl

Cuando existan funcionarios de esta institucién educacional involucrados en los
hechos, se aplicardan medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de
los estudiantes, las que deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso. Entre
estas medidas pedagodgicas y psicosociales deben asegurar resguardar al NNA, en
las que se contemplan: la separacion del eventual responsable de su funcidn directa
con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula,
desvinculacién del mismo/a una vez se determine su responsabilidad, derivar al
afectado/a y su familia a algln organismo de la red que pueda hacerse cargo de la
intervencion.

Si la situacién es de gravedad en un nifio, nifa o adolescente, y existen lesiones
fisicas, se procedera a la constatacidn de lesiones, siendo acompafiado a Servicio de
Urgencias del Hospital de Cauquenes, luego de la cual el/la Encargado(a) de
Convivencia, Profesor o Inspector, conla debida autorizacién de Direccion, se dirigira
personalmente con el/la estudiante victima a Tribunales de Familia, PDI o
Carabineros. Se dara aviso al padre, madre o tutor legal toda vez que no sea el
responsable de las lesiones presentes en el menor de edad.

Respecto a los funcionarios, es DEBER de todos los/as funcionarios/as poner en
conocimiento o denunciar de manera formal cualquier hecho que constituya una
vulneracién de derechos en contra de un/a estudiante, tan pronto lo advierta con el
fin de que Equipo de Convivencia Escolar o Direcciéon informen oportunamente a
Tribunales de Familia de ser el caso u a otra institucion que corresponda (PDI,
Carabineros, Fiscalia), por lo que el procedimiento es dar aviso de manera verbal y
escrita a Encargado/a de Convivencia Escolar quien proseguira con el protocolo de
accion junto a Direccidon dentro de 24 horas siguientes de la toma de conocimiento
del hecho. De igual forma, el/la funcionario que tome conocimiento de un hecho de
vulneracién de derechos puede hacer denuncia de manera directa ya sea
presencialmente o bien mediante llamado telefénico, siendo esto un DEBER para
todo ciudadano.
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Fonos de contacto
Carabineros: 133
Policia de Investigaciones (PDI): 134
Fiscalia Cauquenes: 73 — 2623550 / 600 333 0000 (call center nacional)
Oficina Local de la Nifiez (OLN): +56 73 256 5234 — oln.cauquenes@gmail.com
Tribunal de Familia Cauquenes: (73) 251 2512

Cabe sefialar que cuando el establecimiento realiza una denuncia, lo hace siempre
contra quien resulte responsable. Asimismo, al realizar la denuncia la instituciéon no
esta acreditando la ocurrencia de los hechos ni estad determinando responsabilidades
penales ni sanciones, sino que entrega los antecedentes para que la situacion
detectada sea investigada por los organismos pertinentes y asi garantizar el
resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los nifios, nifias y/o adolescentes
implicados. En esta misma linea, sin dejar de lado la obligacién legal, es
recomendable sugerir a las propias familias y/o adultos responsables que pongan la
denuncia como una forma de activar los recursos protectores de ésta, siempre vy
cuando los agresores sean personas externas a sus familias o adultos responsables.
En suma a lo anterior, las medidas que adopte el establecimiento seran aplicadas
toda vez que el adulto implicado sea un/a funcionario/a, un familiar o un
desconocido, ajustandose las mismas a las caracteristicas del caso.

NORMATIVA LEGAL CON RESPECTO A LA DENUNCIA

Art. 175 del Nuevo Cddigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a
denunciar en su parrafo (e): “Los Directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
Estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada
poralguno de los obligados en este articulo eximira al resto”.

Art. 176 del mismo Coédigo Procesal Penal aclara que “Las personas indicadas
en el articulo anterior: “Deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal (..)".

Art. 177 explica qué pasa si alguno de estas personas no denuncia: “Las personas
indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe
incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del Cddigo Penal, o en la sefialada
en disposiciones especiales, en lo que correspondiere”. “La pena por el delito en
cuestidon no sera aplicable cuando apareciere que quien hubiere omitido formular la
denuncia arriesgaba la persecucién penal propia, del cényuge, de su conviviente o
de ascendientes, descendientes o hermanos”.

También se deben denunciar los delitos cometidos por los NNA, mayores de 14 afios
y menores de 18 afios, puesto que poseen Responsabilidad Penal Adolescente, Ley
20.084.

SEGUIMIENTO

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cdmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordados, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias,
ademds de mantener visibilizado al nifo(a) resguardando sus condiciones de
proteccion.

El responsable del seguimiento es el/la Profesor/a Jefe, o Educadora de Parvulos,
y/o Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o Psicélogos(as) del nivel, con el fin de
generar retroalimentaciones del proceso con las familias.

a) Resguardo al proceso de seguimiento: Considerando que es posible que las
estrategias definidas no produzcan los resultados esperados, sufran atrasos o
interferencias y/o que el riesgo vuelva a presentarse en el tiempo, se realiza
unacompafnamiento del caso lo cual permite tomar decisiones que apunten al
bienestar del NNA. Esto conlleva un tratamiento reservado de la informacién
de los nifios (as) involucrados(as) en sospechas de vulneracién de derechos.
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b) Talleres educativos para padres y/o apoderados: Esta estrategia de trabajo
se centra en el fortalecimiento del rol parental y educativo, focalizado en
sensibilizar a los padres o adultos responsables en la proteccién de los
derechos de sus hijos(as). Se entregan herramientas para generar espacios
de crianza centrados en el bienestar del nifio o nifa.

A.- Estrategias dirigidas hacia el nino(a) desde el colegio.

1. Entrevista confamilia: Dependiendo de las caracteristicas del caso, puede ser
necesario realizar una segunda o tercera entrevista con la familia, con objeto
de ir verificando en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad
de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que
pueda estar teniendo el nifio o su familia, entre otros aspectos. La entrevista
puede ser solicitada por el colegio como también por la familia. Esta accidn
puede ser liderada por los responsables del seguimiento del caso.

2. Acogida y contencién: Es relevante que el colegio mantenga siempre una
actitud de acogida y disposicidon a las necesidades del niflo o nifia, teniendo
una respuesta sensible por parte del equipo. Asimismo, debe generar
estrategias de contencidn que ayuden a aminorar las angustias y/o
ansiedades respecto a lo que esta vivenciando, para lo cual el equipo contara
conel apoyo de psicélogos,sin embargo, los psicdélogos(as) del establecimiento
no realizaran intervencion de tipo clinica, por cuanto escapa de su rol
educacional. Por lo demas, puede existir una sobreintervencién toda vez que
el estudiante se encuentre en tratamiento psicolégico externo (particular o en
servicio publico de salud)

3. Observacién en aula: Esta se debe mantener de manera frecuente y
sistematica frente a las conductas, actitudes y condiciones en que se
encuentra el NNA que estd en seguimiento por una sospecha de vulneracion
de derechos. Esta accién debe ser realizada por la Encargada de Convivencia
Escolar, y/o Profesores y/o Psicdlogo(a) del nivel.

4. Registro en bitacora o cuadernos de registro: Corresponde a un registro
sistematico que realizan los docentes de nivel y a la hoja de vida de los
estudiantes del libro de clases que registran los/las profesores del estado
actual del nifio o nifia respecto a las condiciones de higiene y presentacion
personal, comportamiento del niflo, nina o adolescente, rol del apoderado u
otro antecedente que se considere relevante.

DIFUSION DEL PROTOCOLO ACTIVADO

Se notificara a los padres o cuidadores directos del nifio, nifia o adolescente
involucrado/a de la activacion y seguimiento del presente protocolo por el/la
Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o Psicdlogo(a) del nivel en entrevista
personal, dejando registro en la Pauta de entrevista. Cabe mencionar que se llevara
a cabo la entrevista con el adulto responsable siempre y cuando no sean los
agresores del NNA.

A Direccién se informara respecto a la activacién del protocolo de forma personal y
formal o a través del correo electrénico correspondiente, en tanto que al Profesor/a
Jefe o Educadora de Parvulos se le informara mediante entrevista personal o correo
electrénico dejando registro de esto en hoja de entrevista validada por su firma.

CIERRE

Se realizara un cierre cuando, el establecimiento en conjunto a los padres o
cuidadores del/la estudiante, consideren que el nifio, nina o adolescente esta en
condiciones de proteccion y estas se daran cuando:

a) ElI NNA ha sido derivado(a) y esta siendo atendido(a) por el equipo pertinentes
y/0 se encuentra en proceso de reparacion/tratamiento por la situacion de
vulneracién, si asi corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

b) ElI NNA no requiridé derivacidon, manteniendo una asistencia permanente y sin
presencia de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion,
situacion que también se observa en su contexto familiar.
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c) Se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia mediante el
trabajo psicoldgico y educativo desde el colegio.

d) ElI NNA egreso y se encuentra en condiciones de proteccion antes sefialadas
y el equipo externo de apoyo generd un alta del tratamiento.

La informacion del cierre del proceso se realizard a través de las entrevistas
personales al apoderado o tutor legal. A los profesores o Educadora de Parvulo se
les informara de forma personaly formal o a través de entrevista presencial o a
mediante correo electrénico.

68




PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

MEDIDAS DE RESGUARDO

ETAPAS PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZOS MEDIDAS APODERADOS (FORMATIVAS/PEDAGOGI
CAS)
Funcionario/a que toma conocimiento del hecho debe Funcionario/a que toma Inmediatamente una vez | No aplica No aplica
informar de forma presencial o via correo a Profesor/a conocimiento del hecho tomado conocimiento del
1.- Toma de Jefe o Educadora de Parvulos. De esta instancia queda hecho
conocimiento registro escrito de lo informado, el cual se firma por los
participantes. Se acuerda confidencialidad de la
informacién
Profesor/a Jefe o Educadora de Parvulos informa de Profesor/a Jefe o Educadora | Inmediatamente una vez | No aplica No aplica
2.- Informa a forma presencial o via correo a Enc. De Conv. Escolar. de Parvulos tomado conocimiento del
Convivencia De esta instancia queda registro escrito de lo informado, hecho
Escolar el cual se firma por los participantes. Se acuerda
confidencialidad de la informacidn.
Se cita via telefénica a entrevista presencial a los padres | Direccidén y/o Enc. Conv. Dentro de las 24 horas Entrevista presencial para No aplica

3.- Entrevista
Apoderados

del o los estudiantes involucrados en el hecho, de la cual
se deja registro escrito, firmando quienes participen de
dicha instancia. Se acuerda confidencialidad de la
informacion.

Escolar y/o Inspectoria

una vez conocida la
situacion

informar la situacion y pasos
a seguir de acuerdo al caso.
Se firma entrevista y se
acuerda confidencialidad de
la informacién.

4.- Denuncia

Se realiza denuncia en instituciéon que corresponda
segun caracteristicas del caso ya sea de manera
presencial o via oficio.

Encargada de Convivencia
Escolar, Direccion o
Inspectoria

Dentro de las 24 horas
una vez conocida la
situacién

No aplica

Derivacion a institucion
acorde a las caracteristicas
del caso (PDI, OLN,
Carabineros, Fiscalia, Tribunal
de familia)

5.- Medidas
internas

1.- Se realiza entrevista presencial con Profesor/a Jefe
del/los estudiante/es involucrados para informar la
situacion y la aplicacion de protocolo. Se deja registro
escrito de esto y se firma compromiso de
confidencialidad

2.- Se acuerdan medidas pedagdgicas aplicables al caso
en pro del bienestar del/los estudiante/es.

Encargada de Convivencia
Escolar, Direccién o
Inspector General

Dentro de las 24 horas
una vez conocida la
situacion

Informar mediante
entrevista presencial o
correo electrénico sobre las
medidas adoptadas en pro
del bienestar del/la
estudiante.

Estas son aplicadas de
acuerdo a las caracteristicas
del caso y/o sugerencias
recibidas por entidades
externas.

Dentro de éstas se
encuentran: recalendarizacién
de evaluaciones, ampliacién
de plazos, cambio de formato
de evaluacion (oral, escrito,
etc,), apoyo psicosocial en
términos de contencién
emocional o apoyo social,
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entre otras.

Mediante entrevista presencial y/o correo electronico se
realiza seguimiento con los apoderados y/o el/la
estudiante.

Ademas, en caso de ser requerido, se realiza
coordinacion con entidad externa (OLN, CESFAM, etc.).
En todo caso se deja registro escrito del encuentro con
las firmas correspondientes. Se acuerda
confidencialidad de la informacidn.

6.- Seguimiento

Profesor/a Jefe y/o Enc,
Conv. Escolar.

Quincenal a contar desde
que se toma
conocimiento del hecho.

Participacién en entrevista
de seguimiento (presencial o
via correo electrdnico)

Proceso de seguimiento.

Notas:

A.- Como forma de resguardar la intimidad e identidad del/la estudiante en todo momento, éste/a puede estar en compafiia de sus padres o apoderados, o adulto de su confianza toda vez

que lo solicite.

B.- Ante situaciones constitutivas de vulneracién de derechos, no se le interrogard de manera intrusiva al estudiante, como forma de evitar el proceso de revictimizacion y priorizando
por su bienestar, de forma tal que la entrevista se limitara a recoger los antecedentes que €l/ella exponga y se procurara dar contencion, sin cuestionar la veracidad de su narracion.

C.- Mediante firma de compromiso de confidencialidad asumido en entrevista del caso, los funcionarios resguardaran la informacion del caso y por ende de los estudiantes y familias

involucradas, sin exponer dicha situacion ante la comunidad.

D.- Si en la situacion de vulneracién de derechos de un estudiante se detecta la participacion de un adulto funcionario/a del establecimiento educacional, se aplicaran medidas protectoras
como separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladada/o a otras labores, entre otras. Estas medidas son consistentes con nuestro
Reglamento de Higiene y Seguridad, especificamente en lo referido a obligaciones y prohibiciones que esta sujeto el personal de la institucion.
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2.- Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil. Connotacion sexual
0 agresiones sexuales

El Abuso Sexual Infantil es una realidad a la que muchos no quisiéramos vernos nunca
expuestos; sin embargo, nifios y niflas son afectados diariamente por este grave problema,
yasea dentro de su familia o fuera de ella.

La prevencion y accion frente al Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del sistema
escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde se espera
contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y
saludable.

Este protocolo de Accién y Prevencién da a conocer estrategias y acciones para
contribuir a la disminucién de la incidencia y prevalencia de este problema en las
comunidades educativas:

- Clarificar y unificar los conceptos basicos mas importantes sobre abuso
sexual infantil.

- Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de
agresioén sexual infantil dentro o fuera del establecimiento.

- Aclarar y motivar a todos los funcionarios/as de la institucion sobre su
papel en la prevencion y deteccion del abuso sexual infantil.

- Aunar criterios respecto de los procedimientos y espacios al interior del
liceo que generan un ambiente preventivo y protegido frente al abuso
sexual.

- Definir los procesos de deteccidn y notificacion, indicando cuando, cémo
y a quién debe comunicar la situacién observada.

- Promover respuestas coordinadas entre las diferentes entidades de la
Comunidad Educativa (Direccion, Coordinadores/as de convivencia
escolar, Inspectoria, Docentes, etcétera)

CONCEPTOS CLAVES

a) Definicion del Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o
interaccion entre un nifio/a con un adulto, en el cual el menor es
utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos
cometidos con nifios/as del mismo o diferentesexo del agresor. Es un
delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del
ser humano, en especial cuando son nifios o nifias.

b) Tipos de Abuso Sexual:

[0 Abuso sexual propio: es una accidén que tiene un sentido sexual, pero no
es una relacién sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a.
Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o de
éstos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

[0 Abuso sexual impropio: es la exposicidn a nifilos/as de hechos de
connotacion sexual,tales como:

- Exhibicion de genitales.

- Realizacion del acto sexual.
- Masturbacion.

- Sexualizacién verbal.

- Exposicién a pornografia.

[0 Violacion: Es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se
realiza sinel consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a
menor de 14 afos (segunestablece el Cédigo Penal). También es violacion
si la victima es mayor de 14 anos, yel agresor hace uso de la fuerza,
intimidacion, aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o
es incapaz de oponer resistencia. Asimismo, serda violacion si la
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introducciéon se realiza en una persona con trastorno o enajenacion
mental.

[0 Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia
sexual de la victima o que se basa en una situacién de abuso de autoridad,
pudiendo ser victimas nifos/as que tengan entre 14 y 18 afios. También existe
estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacion de
dependencia que la victima tienecon el agresor, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.

RESPONSABILIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS

Las principales responsabilidades de los directores, equipos directivos y comunidades
educativas de nuestro liceo son:

- Deteccidn y notificacién de situaciones de riesgo de agresién sexual infantil.

- Seguimiento de nifios o nifias y sus familias, en aquellos casos en que se
ha detectadoriesgo o cuando los estudiantes han sido vulnerados en sus
derechos. Entendemos seguimiento por “todas aquellas acciones
(pregunta directa al apoderado, llamada telefénica, visita domiciliaria,
informe escrito u oral de alguna institucién de la red, etc.) que permita
conocer la evolucion de la situacidn de vulneracion de derecho
pesquisada”.

- Orientacion y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza
de sus hijos.

- Los equipos de los establecimientos deben dar a conocer las situaciones
detectadas y no dejar que permanezcan ocultas. Cuanto antes se
notifique, antes se podran activarlos recursos necesarios para atender al
nino/a y a su familia, evitando el agravamientoy cronicidad del posible
abuso sexual.

NORMATIVA LEGAL

En la legislacion chilena es la Constitucidn Politica la que asegura en el Articulo 19 N°1,
el derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por
tanto, sujetosde dicha proteccién todos los individuos de la especie humana, cualquiera
sea su edad, sexo, estirpe o condicidn.

En relacién a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual
infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Coédigo Procesal Penal
establecen la obligacién para los funcionarios/as publicos, directores/as de
establecimientos educacionalespublicos o privados y profesores/as, de denunciar estos
hechos. Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que
se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177
del Cddigo Procesal Penal en relacidon con el Articulo 494 del Cddigo Penal, con la pena
de multade 1 a4 UTM.

La Ley N©19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este
tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de
los nifios/as (violencia intrafamiliar y otros que vulneren sus derechos), asi como
también las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.

CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL

Mdultiples son las consecuencias del Abuso Sexual Infantil y pueden variar de un nina/o
a otro, dependiendo de sus propias caracteristicas.

Es comun que el abuso sexual afecte el desarrollo integral de un nifio/a tanto a nivel
fisico como psicolégico y social. Por ello se detallaran de forma general una serie de
secuelas, con elfin de dimensionar la importancia de prevenir que los nifos/as sufran
tan grave vulneracion:
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a).- Consecuencias emocionales a corto plazo o en periodo inicial a la agresion.
e Sentimientos de tristeza y desamparo
e Cambios bruscos de estado de animo.
e Irritabilidad.
e Rebeldia.
e Temores diversos.
e Verglienza y culpa.
e Ansiedad
e Baja en rendimiento escolar.
e Dificultades de atenciony concentracion.
e Desmotivacion por tareas escolares.
e Desmotivacién general.
e Conductas agresivas.
e Rechazo afiguras adultas.
e Marginalidad.
e Hostilidad hacia el agresor.
e Temor al agresor.
e Embarazo precoz.

e Enfermedades de transmision sexual.

b).- Consecuencias emocionales a mediano plazo
e Depresion enmascarada o manifiesta.
e Trastornos ansiosos.
e Trastornos de suefho: terrores nocturnos, insomnio.
e Trastornos alimenticios: anorexia, bulimia, obesidad.
e Distorsion de desarrollo sexual.
e Temor a expresion sexual.
e Intentos de suicidio o ideas suicidas.
e Repitiencias escolares.
e Trastornos de aprendizaje
e Fugas del hogar.
e Desercion escolar.
e Ingesta de drogas y alcohol.
e Insercidn en actividades delictuales.

o Interés excesivo en juegos sexuales: Masturbacién compulsiva,
Embarazo precoz.

e Enfermedades de transmision sexual

1.- Consecuencias emocionales a largo plazo

e Disfunciones sexuales.




e Baja autoestimay pobre autoconcepto.
e Estigmatizacién: sentirse diferente a los demas.
e Depresion

e Trastornos emocionales diversos.

e Fracaso

e Prostitucién

e Promiscuidad sexual.

e Alcoholismo.

e Drogadiccidn.

e Delincuencia.

e Inadaptacion social.

e Relaciones familiares conflictivas.

Fuente: Protocolo Deteccion e Intervencion en Situaciones de Maltrato Infantil, (JUNJI) 2009

SENALES DE ALERTA

Las senales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el
desarrollo fisico y/o psiquico del nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo
del mismo y que no responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que el
nifo/a estd somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada
por si mismos si sepresentan de manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser sefiales
de alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son persistentes en el
tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos o psicolégicos presentes en nifios/as o adolescentes, lo
quetambién nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacién de abuso
sexual infantil, es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio/a ante la
intervencion de los profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una sefal de
alerta, la actitud de ellos/as no es de solicitud de apoyo o de colaboracién ante la
propuesta de intervencidon y loque ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omisién
de las indicaciones de la intervencidén, podemos pensaren una posible situacién de Abuso
Sexual Infantil.

A. Indicadores Fisicos:

- Dolor o molestias en el area genital.
- Infecciones urinarias frecuentes.

- Cuerpos extrafios en ano y vagina.

- Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se
orinan (eneuresis) odefecan (encopresis).

- Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como:
masturbacidncompulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacion en
conductas de caracter sexual.
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- Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.
B. Indicadores Emocionales, Psicolégicos y Conductuales:
- Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

- Dificultad en establecer Ilimites relacionales, tales como:
desconfianza o excesiva confianza.

- Resistencia a regresar a casa después del Liceo.

- Retroceso en el lenguaje.

- Trastornos del suefio.

- Desodrdenes en la alimentacidn.

- Autoestima disminuida.

- Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).
- Ansiedad, inestabilidad emocional.

- Sentimientos de culpa.

- Inhibicidon o pudor excesivo.

- Aislamiento, escasa relacidon con sus compafieros.

- Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacion
compulsiva; verbalizaciones, conductas, juegos sexuales o
conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresion sexual
a otros ninos, etc.

- Miedo a estar solo o con algiin miembro especifico de la familia.
- Intentos de suicidio o ideas suicidas.

- Comportamientos agresivos y sexualizados.

Fuente: Guia Educativa en Prevencion del Abuso Sexual a Nifios y NiAas,
Ministerio de Justicia 2012, Chile.

2.1 PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y ACCION ANTE EL ABUSO SEXUAL

Ante un caso de vulneracién de derechos en la esfera de la sexualidad develado por un menor
de edad, se dejara registro escrito de su denuncia sin realizar preguntas inadecuadas y
evitando un proceso de victimizacion secundaria, de forma tal que el/la funcionario/a se
limitard a registrar por escrito solo lo que el/la estudiante sefiale. Posteriormente, el/la
funcionario/a pondra en conocimiento a Encargado/a de Convivencia Escolar para realizar la
denuncia correspondiente en alguna institucion judicial (Fiscalia, PDI, Carabineros, etc.). El
plazo para esto es de 24 horas una vez tomado conocimiento del hecho.

El padre, madre y/o apoderado tomara conocimiento de la situacion mediante entrevista
con Encargada de Convivencia Escolar, de la cual se deja registro escrito. Cabe
mencionar que se llevara a cabo la entrevista con el adulto responsable siempre y cuando
no sea indicado como el/la agresor/a del menor de edad.

Los canales de comunicacion oficial utilizados por nuestro establecimiento es correo
electrénico, llamado telefénico desde Secretaria y plataforma Kimche para coordinar
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entrevistas presenciales, de las cuales queda registro escrito, no obstante, en el caso de
activacion de protocolo por agresion sexual o hechos de connotacion sexual, se citara al
apoderado mediante llamado telefénico en razén a la urgencia y delicadeza de la
situacién, durante las 24 horas una vez tomado conocimiento del hecho.

Ante la gravedad de la informacién recibida, se dara un trato reservado de la informacién
delos ninos (as) involucrados (as) en sospechas o casos confirmados de vulneracion de
derechos, mediante firma de compromiso en hoja de registro de entrevista a la cual solo
tienen acceso los participantes de la instancia de entrevista (Profesor/a Jefe, Encargada
de Convivencia Escolar, Psicéloga/o, Inspector/a, Trabajadora Social, padre, madre y/o
apoderado), firmando asi un acuerdo de manejo confidencial de la informacién.

Es importante mencionar que:

- No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace cdmplices de esta
situacion.

- La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede
significar la pérdida de la vida del nifo/a o la mantencién de la situacién
de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para él/ella.

- Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino
informar lasituacién y trasladar la informacién del ambito privado de Ia
familia del nifo/a al ambito publico, facilitando asi las intervenciones que
permiten detener la violencia yreparar el dafio causado.

- Las actuaciones de este protocolo no estan encaminadas a determinar
responsabilidades penales ni sanciones, sino a garantizar el resguardo de
la integridadfisica y psicoldgica de los y las estudiantes.

2.2 Protocolo de actuacion ante una situacion de Abuso Sexual, de Violacion o
Maltrato fisico y/o psicoldgico de un Estudiante por parte de una persona externa

al Liceo

Si un nifio o nifa le relata al profesor/a o a un funcionario/a del establecimiento el haber
sido abusado/a, violado/a o maltratado/a por un familiar o persona externa al
establecimiento, o si el/la mismo/a profesor/a o funcionario/a sospecha que el nifio o nina
estasiendo victima de maltrato, se deben realizar los siguientes procedimientos:

A. Establecer una conversacién por parte del docente o funcionario con el nifio o

nina
e Tener una conversacion en un lugar privado y tranquilo.
e Informarle que la conversacion sera privada y personal.
e Darle todo el tiempo que sea necesario.
e Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.
e No hacer preguntas tales como ¢Han abusado de ti?, éTe han violado?...

e No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

e No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacién tanto del nifio como del

agresor
¢ No sugerir respuestas.

e No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.
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e Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.
e No solicitar detalles excesivos.
e Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

e Ofrecerle colaboracién y ASEGURARLE que sera ayudado por otras
personas.

B. Derivacion

Inmediatamente luego de la conversacion con el/la estudiante, se debe derivar al Psicélogo
y/o Encargado de Convivencia Escolar, quien junto al equipo directivo y psicosocial definiran
lineas a seguir (denuncia, contacto con el apoderado o adulto responsable del nino/a,
redaccion de oficio u informe, traslado centro de urgencia de ser necesario). En el caso que
sea el mismo apoderado el/la sospechoso de cometer abuso, se sugiere no entrevistarlo(a),
yaque tiende a negar los hechos o a retirar a los estudiantes del establecimiento.
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MEDIDAS DE RESGUARDO

Apoderados

losestudiantes involucrados en el hecho, de la cual se deja
registro

escrito, firmando quienes participen de dicha instancia.
Esto,ademas, como acuerdo de privacidad del manejo de
la informacion.

Conv.Escolar y/o
Inspectoria

horasuna vez
conocida la
situacion

informar la situacion y
pasosa seguir de acuerdo
al caso.

Se firma entrevista y se
acuerda confidencialidad

dela informacion.

ETAPAS PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZOS MEDIDAS APODERADOS | (FORMATIVAS/PEDAGOGICAS)
1.- Toma de Funcionario/a que toma conocimiento del hecho debe Funcionario/a Inmediatamente una No aplica No aplica
conocimiento informar de forma presencial o via correo a Enc. Conv. que toma vez tomado
Escolar. De esta instancia queda registro escrito de lo conocimiento del conocimiento delhecho
informado, el cual se firma hecho
por los participantes en caso de ser via presencial.
2.- Entrevista Se cita via telefonica a entrevista presencial a los padres del o | Direccidon y/o Enc. Dentro de las 24 Entrevista presencial para No aplica.

3.- Denuncia

Se realiza denuncia en institucidon que corresponda segun
caracteristicas del caso ya sea de manera presencial o via
oficio.

Encargada de
Convivencia
Escolar, Direccion
o Inspectoria.

Dentro de las 24
horasuna vez
conocida la
situacion

No aplica, pues |la
denuncia la realiza el
establecimiento
educacional.

Derivacion a institucién acordea
las caracteristicas del caso (PDI,
OLN, Carabineros,

Fiscalia, Tribunal de familia)

4.- Medidas
internas

1.- Se realiza entrevista presencial con Profesor/a Jefe
del/losestudiante/es involucrados para informar la
situacion y la

aplicacion de protocolo. Se deja registro escrito de esto y
se firma compromiso de confidencialidad (toda vez que no
hayaparticipado en entrevista previa con apoderados)

2.- Se acuerdan medidas pedagdgicas aplicables al caso en
prodel bienestar del/los estudiante/es.

Encargada de
Convivencia
Escolar, Direccién
o Inspector
General

Dentro de las 24
horasuna vez
conocida la
situacion

Informar mediante
entrevistapresencial o
correo

electrénico sobre las
medidasadoptadas en pro
del

bienestar del/la estudiante.

Estas son aplicadas de acuerdoa
las caracteristicas del caso y/o
sugerencias recibidas por
entidades externas.

Dentro de éstas se encuentran:
recalendarizacion de
evaluaciones, ampliacién de
plazos, cambio de formato de
evaluacion (oral, escrito, etc,),
apoyo psicosocial en términosde
contencion emocional o

apoyo social, entre otras.

5.- Seguimiento

Mediante entrevista presencial y/o correo electrénico se

realizaseguimiento con los apoderados y/o el/la estudiante.

Ademas, en caso de ser requerido, se realiza coordinacién
conentidad externa (OLN, CESFAM, etc.).

En todo caso se deja registro escrito del encuentro con las
firmascorrespondientes.

Profesor/a Jefe
y/o Enc,Conv.
Escolar.

Quincenal a contar
desde que se toma

conocimientodel hecho.

Participacion en entrevista
de seguimiento (presencial
0 viacorreo electrénico)

Proceso de seguimiento.
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2.3 Situacion de Abuso Sexual, de Violacion o Maltrato fisico y/o
Psicolégico de un Estudiante por parte de un profesor o funcionario del
establecimiento educacional

Si un nifio o nifa le relata al profesor/a o a un funcionario/a del establecimiento,
haber sido abusado/a, violado/a o maltratado/a por un profesor/a u otro
funcionario/a del establecimiento educacional, o si existe sospecha de lo mismo,
se debe seguir el procedimiento mencionado en el punto A, incorporando las
siguientes acciones:

- Ante la sospecha, se retira inmediatamente al profesor/a o funcionario/a
de su labor.En forma paralela a la investigacion de Fiscalia, el liceo realiza
una investigaciéon sumaria.

- El liceo brindara toda la colaboracién a la posible victima y a su familia,
tanto en el apoyo constante hacia el/la estudiante desde Direccién,
profesores y Equipo deFormacidon, como en la total colaboracion en la
investigacion y los peritajes que la Fiscalia determine que se deben
realizar.

- Entendiendo que estas situaciones son muy delicadas, el liceo velara en
todo momento por la confidencialidad y discrecion, y protegera la
integridad de la victima.

- En todo momento el liceo apoyara a la posible victima, protegiéndola y
acogiéndola, y contribuyendo y realizando seguimiento del proceso
externo que se lleva a cabo.
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ETAPAS PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZOS MEDIDAS APODERADOS MEDIDAS DE RESGUARDO
(FORMATIVAS/PEDAGOGICAS)
Funcionario/a que toma conocimiento del hecho debe informar [Funcionario/a que toma Inmediatamente una No aplica No aplica
1.- Toma de de forma presencial o via correo a Enc. Conv. Escolar. De esta |conocimiento del hecho vez tomado

conocimiento

instancia queda registro escrito de lo informado, el cual se
firma por los participantes en caso de ser via presencial.

conocimiento delhecho

2.- Entrevista
Apoderados

Se cita via telefénica a entrevista presencial; por separado, a
los padres del o los estudiantes involucrados en el hecho, de
lacual se deja registro escrito, firmando quienes participen
de dichas instancias. Esto, ademas, como acuerdo de
privacidad del manejo de la informacion.

Direccion y/o Enc. Conv.
Escolar y/o Inspectoria

Dentro de las 24
horasuna vez
conocida la situacion

Entrevista presencial
conlos apoderados de

los

estudiantes involucrados
para informar la situacion
ypasos a seguir de
acuerdo alcaso.

Se firman entrevistas y se
acuerda confidencialidad
dela informacidén en ambos
casos.

Separacion fisica dentro del
establecimiento escolar
(incluidos recreos).

Suspension del victimario como
medida cautelar.

3.- Denuncia

Se realiza denuncia en institucion que corresponda
segln caracteristicas del caso ya sea de manera
presencial o viaoficio.

Encargada de Convivencia
Escolar, Direccion o
Inspectoria.

Dentro de las 24
horasuna vez
conocida la situacion

No aplica, pues la denuncia
la realiza el
establecimiento
educacional.

Derivacién a institucion acordea
las caracteristicas del caso (PDI,
OLN, Carabineros,

Fiscalia, Tribunal de familia)

4.- Medidas
internas

1.- Se realiza entrevista presencial con Profesor/a Jefe
del/losestudiante/es involucrados para informar la situacion
y la aplicacion de protocolo. Se deja registro escrito de esto
y se firma compromiso de confidencialidad (toda vez que no
hayaparticipado en entrevista previa con apoderados)

2.- Se acuerdan medidas pedagdgicas aplicables al caso en
prodel bienestar del/los estudiante/es.

Encargada de Convivencia
Escolar, Direccién o Inspector
General

Dentro de las 24
horasuna vez
conocida la situacion

Informar mediante
entrevista presencial o
correo electrénico sobre
lasmedidas adoptadas en
pro del bienestar del/la
estudiante.

Estas son aplicadas de acuerdo a
las caracteristicas del caso y/o
sugerencias recibidas por
entidades externas.

Dentro de éstas se encuentran:
recalendarizacion de
evaluaciones, ampliacion de
plazos, cambio de formato de
evaluacidén (oral, escrito, etc,),
apoyo psicosocial en términos
de contencidn emocional o
apoyo social, entre otras.

5.-
Seguimiento

Mediante entrevista presencial y/o correo electrdnico se realiza
seguimiento con los apoderados y/o el/la estudiante.

Ademas, en caso de ser requerido, se realiza coordinacién
conentidad externa (OLN, CESFAM, etc.).

En todo caso se deja registro escrito del encuentro con

lasfirmas correspondientes.

Profesor/a Jefe y/o Enc, Conv.

Escolar.

Quincenal a contar desde
gue se toma
conocimientodel hecho.

Participacion en
entrevistade seguimiento
(presencial o via correo
electrdnico)

Proceso de seguimiento.

80




81

NOTA 1: Al ser denunciado un docente del establecimiento escolar, se tomara como
medidade resguardo hacia el profesional y el estudiante el que el/la profesor/ano
ingrese al aula delestudiante en cuestion en tanto dure el proceso de investigacion.

NOTA 2: Ante una denuncia falsa por parte de un apoderado hacia algin miembro
de la Comunidad Educativa, se solicitara cambio de apoderado, titular o suplente,
ademas de solicitarle la realizacién de una carta de disculpas publicas, firmada por el
mismo, la cual serd publicada en la pagina web del establecimiento educacional

NOTA 3: Ante una denuncia falsa por parte de un estudiante hacia algin miembro de
la Comunidad Educativa, se aplicara sancién disciplinaria, de tal manera que se
aplicard condicionalidad de la matricula. Esto sin perjuicio que el afectado pueda
imponer una querellacontra la persona que emitié la falsa acusacion.

NOTA 4: Las camaras de grabacion instaladas en aulas, auditorio, laboratorio, sala
de musica, sala de artes y CRA, son con el fin de resguardar los bienes que hay dentro
de ellas (datas, libros, mobiliario, etc.). En tanto que las ubicadas en los patios son
con fines disuasivos. En virtud de lo anterior, las cdmaras no constituyen un medio
probatorio ante ningln hecho, por lo cual las grabaciones no se entregan a los padres,
madres y apoderados, siendo esto posible solo por solicitud de un ente externo como
Tribunal de Familia, PDI, Fiscalia y Carabineros.

Denuncia con respecto ala normativa legal

Una denuncia de abuso sexual contra menores puede ser efectuada por la victima, sus
padres, su representante legal o cualquier persona que se entere del hecho. Por lo
tanto, cualquier docente o funcionario de un establecimiento educacional que esté al
tanto de una situacién de abuso contra un menor debe hacer denuncia.

Las leyes 19.927 y 20.526 con respecto a este tema refieren lo siguiente (BCN,s.f.):

Art.175 CPP: Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar: Los directores,
inspectoresy profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos
que afectaren a los Estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

PLAZO: Art 176 CPP: Plazo para realizar la denuncia.

Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia DENTRO DE
LAS 24 HORAS SIGUIENTES al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal.

Art. 177 CPP: Incumplimiento de la obligacion de denunciar.

Las personas indicadas en el art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se
prescribe, incurrirdn en la pena prevista en el art. 494 del cp, o en la sefialada en
disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

Art. 494 CP: “SUFRIRAN LA PENA DE MULTA DE 1 A 4 UTM”. Art. 369 CP: “No se
puede proceder por causa de los delitos previstos en los articulos 361 a 366 (delitos
todos decaracter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la
justicia, al Ministerio Publico o a la policia, por la persona ofendida o por su
representante legal.

Si la persona ofendida no pudiese libremente por si misma hacer la denuncia, o no
tuviese representante legal, o si teniéndolo, estuviere imposibilitado o implicado en
el delito, podra procederse de oficio por el Ministerio Publico, (...) Sin perjuicio de lo
anterior, cualquier persona que tome conocimiento del hecho podra denunciarlo.

Si usted sospecha o tiene evidencia de que un nifio/a ha sido o esta siendo abusado
sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

A. Si se encuentra en el establecimiento:

- Encargado(a) de Convivencia Escolar

- Orientacién
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- Inspectoria General

B. Si se encuentra fuera del establecimiento:
- Carabineros de Chile

- Policia de Investigaciones (PDI)

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

Generalmente, luego de la denuncia, se solicita la cooperacién de la comunidad
educativa encalidad de testigos, por lo que los establecimientos deberan facilitar la
participacion de docentes o funcionarios con el fin de aportar en la investigacion.

En casos extremos, puede ocurrir que, por callar, normalizar, ignorar o
desentenderse ante hechos que pudieren constituir un delito, estaremos
convirtiéndonos en encubridores. La leyconsidera a los docentes como encargados
de la educacion y el bienestar de los estudiantes cuando estos se encuentran en las
aulas, y, por lo tanto, son merecedores de la confianza de los estudiantes y de sus
padres. Es en ese papel que un menor recurre a su profesor(a) a expresarle lo que
le ocurre. Ello implica que cuando ese rol protector deja de cumplirse, la ley establece
sanciones especificas como la inhabilitacién especial para el cargo u oficio, o para
desempeiarse en actividades académicas o de contacto directo con menores de
edad, encasos de abierta negligencia, o donde el docente cae en acciones a tal punto
lejanas a ese rolque le asigna la comunidad, que implican ser complices directos de
un delito.

PREVENCION

Establecimiento

El establecimiento, realiza una serie de acciones que apuntan a fortalecerla
prevencidn en nuestro liceo los cuales se detallan a continuacidn:

e Implementacion de Programa de Educacién de la Sexualidad y Socio afectivo
que contempla la valoracion de la persona y el autocuidado desde Kinder a
Cuarto afio de Enseflanza Media (Area formativa, desde el area de
Orientacion).

e Formacion preventiva permanente a Estudiantes, apoderados y docentes, el
liceo especificamente a través del area formativa el cual aborda tematicas las
cuales tienen como objetivo principal informar y aumentar el grado de
conocimiento que poseen sobre temas como por ejemplo autocuidado,
sexualidad, bullying, programa comunalde valores, charlas formativas etc.

e En cuanto a infraestructura, las salas de clases en el lado de los pasillos
cuentan con vidrio transparente, con el objeto de tener mayor supervisién de
los espacios donde estan los nifios y jovenes.

e Establecimiento cuenta con bafios diferenciados para nifios/adolescentes,
profesores ypersonal administrativo, de forma que cada quien cuente con su
espacio propio. Los banos estan en espacios abiertos observables. Asimismo,
los banos de los nifios estanseparados por ciclos para que se facilite el respeto
y el cuidado de los mismos.

e Los Estudiantes de preescolar estdn siempre bajo la supervisiéon de las
Educadoras y Técnicos de Parvulos, quienes estan en continua observacion y
cuidado de los nifios/as.

e En los cursos de Basica y de Ensefianza Media los Inspectores de Patio tienen
la misién de supervisar el ciclo y las areas que se le han asignado. Asimismo,
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para facilitar este cuidado, en los recreos y en la hora de almuerzo los
estudiantes no debenpermanecer en las salas de clases sino bajar a los patios.

e Todo estudiante de parvulo que deba ser cambiado de ropa en caso de haberse
mojadou otras situaciones que requieran un cambio en su vestimenta, debera
asistir el apoderado al establecimiento, siendo éste notificado por Inspectoria.

e Cuando el Estudiante usa las canchas deportivas, en clases de educacidn fisica,
se encuentran bajo la responsabilidad de los profesores de la asignatura. En
el caso de los preescolares, siempre estan acompanados de un técnico en
parvulo.

e Los Estudiantes no tienen permitido el acceso a las salas de profesores,
oficinas del personal administrativo y auxiliar, bodegas y ningun area que no
esté prevista para eluso por parte de ellos.

e Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o
derivacion). Los encuentros con Estudiantes que se den fuera del
establecimiento, deben enmarcarse exclusivamente en el ambito de las
actividades pedagdgicaspreviamente informadas al liceo y al apoderado/a.

e Todo funcionario/a de nuestro establecimiento debe mantener un lenguaje
formal y untrato adecuado frente a los Estudiantes que denote claramente la
responsabilidad formativa y cercania, pero sin traspasar el ambito que le
corresponde como educador.

Familias:

Un elemento importante en la creacion de los ambientes seguros nace y se desarrolla
en el hogar y en la comunicacién confiada con los padres. Por ello también se
entregan algunas recomendaciones de acciones que se pueden realizar en el hogar.
Conel fin de proteger a sushijos e hijas se recomienda:

e Conocer los criterios de cuidado, prevencion y respuesta ante denuncias de
abuso sexual que existen en el establecimiento educativo donde asiste su
hijo/a.

e Ensefiar que debe ser respetado, escuchado y que tiene derecho a decir que
NO.

e Escuchar y no cuestionar cuando su hijo le hable, especialmente si a él/ella la
conversacion se le hace dificil o incomoda.

e Ante sus preguntas respecto a la sexualidad, responder de forma sencilla, clara
y honesta.

e Ensefiar que es importante expresar lo que le gusta y lo que no le gusta.
e Estar atento a las actividades que desarrolla en el computador.

e Supervisar que la vestimenta de sus hijos/as sea acorde a la edad en que se
encuentra,de manera de no sobreexponerse y asi ensefarles autocuidado.

e Ensenar que hay secretos que NO se deben guardar.

e Conocer los lugares que frecuenta, asi como los adultos presentes en dichos
espacios.

e Mantenerse alerta, pero NO infundir temor sobre la sexualidad.

e Ensefiar qué es abuso y en especial qué es el abuso sexual, para que pueda
verbalizarpor su nombre estas situaciones.

e Favorecer una red de apoyo social con personas de confianza, de manera que
el/la nifo/a pueda identificar adultos cercanos a quienes acudir (padres,
tios/as, abuelos/as, profesores/as, inspectores, amigos/as, etc.

e Mantener contactos actualizados con padres, apoderados y
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Amigos de sus hijos, contando con el registro telefénico de

ellos en caso de necesitar ubicarlos.

SEGUIMIENTO

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordados, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias,
ademas de mantener visibilizado al nifio(a) resguardando sus condiciones de
proteccion.

El responsable del seguimiento es el/la Profesor/a lefe, Educadora de Parvulos,
Encargado(a)de Convivencia Escolar y/o Psicdlogos(as) del nivel.

a)

b)

d)

f)

9)

Resguardo al proceso de seguimiento: Considerando que es posible que
las estrategias definidas no produzcan los resultados esperados, sufran
atrasos o interferencias y/o que el riesgo vuelva a presentarse en el tiempo,
se realiza un acompanamiento del caso, lo cual permite tomar decisiones que
apunten al bienestardel NNA. Tratamiento reservado de la informacion de los
nifos (as) involucrado (as)en sospechas de vulneracién de derechos.

Talleres educativos para padres y/o apoderados: Esta estrategia de
trabajo se centra en el fortalecimiento del rol parental y educativo, focalizado
en sensibilizar a los padres o adultos responsables en la protecciéon de los
derechos de sus hijos(as). Se entregan herramientas para generar espacios de
crianza centrados en el bienestar del nifio o nifia. a) Estrategias dirigidas hacia
el nifo(a) desde el liceo.

Entrevista con familia: Dependiendo de las caracteristicas del caso, puede
ser necesario realizar una segunda o tercera entrevista con la familia, con
objeto de ir verificando en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la
necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades
actuales que pueda estar teniendo el nifio o su familia, entre otros aspectos.
La entrevista puede ser solicitada por el liceo como también por la familia.
Esta accién puede ser liderada por los responsables del proceso.

Acogida y contencion: Es relevante que el liceo mantenga siempre una
actitud de acogida y disposicion a las necesidades del nifio o nifia, teniendo una
respuesta sensiblepor parte del equipo. Asimismo, debe generar estrategias
de contencién que ayuden aaminorar las angustias y/o ansiedades respecto a
lo que estad vivenciando, para lo cual el equipo contara con el apoyo de
psicélogos, sin embargo, los psicélogos(as) del establecimiento no realizaran
intervencion de tipo clinica ni sobreintervencién mientras el estudiante se
encuentre en intervencion psicoldgica particular o red de apoyo externa.

Observacion en aula: Esta se debe mantener de manera frecuente y
sistematica frente a las conductas, actitudes y condiciones en que se
encuentra el NNA que estd en seguimiento por una sospecha de abuso sexual.
Esta accion debe ser realizada porla educadora del nivel y/o profesores y/o
psicologo(a) de nivel.

Registro en bitacora o cuadernos de registro: Corresponde a un registro
sistematico que realizan las educadoras de nivel y a la hoja de vida de los
estudiantes del libro declases que registran los/las).

profesores, del estado actual del nifio o nifia respecto a lascondiciones de
higiene y presentacién personal, comportamiento del nifio, nifia o adolescente,
rol del apoderado u otro antecedente que se considere relevante.

DIFUSION DEL PROTOCOLO ACTIVADO

Se notificard a los actores directos del nifio, nina o adolescente involucrado de la
activaciéon y seguimiento del presente protocolo por el/la Encargado(a) de
Convivencia Escolar o psicologo(a) del nivel.

Madre, padre y/o apoderado: en entrevista personal, dejando registro en la
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pauta de entrevista foliada. Cabe mencionar que se llevara a cabo la entrevista
con el adulto responsable siempre y cuando no sean los agresores del NNA.

- Direccién: de forma personal y formal o a través del correo electrénico
correspondiente.

- Profesores o Educadora de Parvulos: correos electrénicos correspondientes o
de forma personal dejando registro en la planilla de entrevista validada por su
firma.

3.- Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros
adultos de la comunidad educativa

3.1 Protocolo ante agresion de apoderado a docente, asistente de la
educacion, directivo u otros funcionarios del liceo

1. En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por cualquier medio
por parte de un padre, madre o apoderado/a del colegio hacia un/a un/a
funcionario/a (docente, asistente de la educacién, auxiliar, directivo) éste
deberd informar a la brevedad al Inspector General, Direccién o Encargado/a de
Convivencia Escolar. De esta situacion debera quedar constancia expresa y
formal, por medio de hoja de entrevista o via correo electrénico, en el cual se
detalle claramente el o los hechos denunciados que explican claramente el tipo
de agresidén, quién especificamentela ejecutd, la fecha, la hora, el lugar o
dependencia colegial en que ocurrid y la identificaciéon y el nexo con el colegio
del o la denunciante. Tiene 48 horas una vez ocurrido el hecho para realizar la
denuncia.

2. De verificarse una agresion verbal, Inspector General, Direccidon o Encargado/a
de Convivencia Escolar procederd a conversar con el padre, madre o
apoderado/a denunciado/a. Se le solicitard a éste, remediar formativamente el
hecho por medio de una disculpa dirigida al docente, asistente de la educacion,
directivo, administrativo/a u otro funcionario/a del colegio agredido/a, siempre
por via formal escrita y teniendo como ministro de fe al Inspector General,
Direccién o Encargada de Convivencia Escolar. De no cumplirse la solicitud
anterior, se informara a Direccion y al Equipo Directivo, La actitud de reincidir el
padre, madre o apoderado/a denunciado en el actuar descrito en el presente
articulo, contra el mismo u otro docente, asistente de la educacion o director,
administrativo o funcionario de colegio, dara lugar a un cambio de apoderado y la
respectiva denuncia ante Tribunales para solicitar una restriccién de acceso al
colegio para el padre, madre o apoderado.

3. En el caso de verificarse agresién fisica por parte de un/a padre, madre o
apoderado/a del colegio, hacia un/a un profesor, asistente de la educacion,
directivo, administrativo(a) u otro funcionario/a del colegio, el hecho sera puesto
inmediatamente en conocimiento de Direccion. Esta, denunciara a la Fiscalia, a
Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algun otro organismo de
seguridad publica, la correspondiente agresidn fisica. Lo descrito denuncia ante
Fiscalia para solicitar una restriccion de acceso al colegio parael padre, madre o
apoderado. Esto dentro de las 24 horas siguientes a haber tomado conocimiento
del hecho.

4. Encargada de Convivencia Escolar, Inspector General o Direccidén realizaran
monitoreo en la relacion funcionario-apoderado en pro de mantener la buena
convivencia durante el afo lectivo.
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PROTOCOLO ANTE AGRESION DE APODERADO A DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION, DIRECTIVO U OTROS FUNCIONARIOS DE LICEO

PROCEDIMIENTO PLAZOS MEDIDAS MEDIDAS DE RESGUARDO
ETAPAS RESPONSABLES APODERADOS (FORMATIVAS/PEDAGOGICAS)
Funcionario/a informa sobre la situacion a Direccion,
Inspectoria General y/o a Encargada de Convivencia Direccion y/o Funcionario/a agredido/a No aplica. No aplica.

1.- Toma de
conocimiento

Escolar mediante entrevista presencial de la cual
gueda registro escrito con las firmas de los
participantes en dicha instancia o el adulto puede
informar via correo electrdnico.

Inspector General y/o
Encargada de
Convivencia Escolar.

tiene 48 horas una vez
ocurrido el hecho para
informar.

2.- Entrevista al
apoderado
involucrad

Se cita a entrevista presencial al apoderado
involucrado en el hecho para investigar la denuncia.
De la entrevista y su contenido se deja registro escrito,
firmada por los participantes de la misma.

Direccion y/o
Inspector General y/o
Encargada de
Convivencia Escolar.

Dentro de las 48 horas una
vez tomado conocimiento
del hecho.

Informar sobre la
situacion que lo
involucra a su mediante
entrevista presencial.

Apoderado extiende sus disculpas al
funcionario ofendido por via formal
escrita.

De no cumplirse lo anterior, se aplica
sancién de cambio de apoderado titular
y denuncia en organismo judicial
correspondiente.

Ante una agresion fisica se realiza
denuncia en organismo judicial
correspondiente dentro de las 24 horas
una vez tomado conocimiento del
hecho.

3.- Denuncia

En caso de agredir de manera fisica a un funcionario,
se procede a la denuncia del hecho ante fiscalia.

Direccién y/o
Inspector General y/o
Encargada de
Convivencia Escolar.

Dentro de las 24 horas una
vez tomado conocimiento
del hecho.

Informar sobre las
medidas a tomar
respecto de la situacion
que lo involucra
mediante entrevista
presencial o via correo
electrénico

Denuncia en Fiscalia y solicitud de
restriccién de ingreso al colegio por
parte del apoderado.

4.- Seguimiento

Mediante entrevista presencial y/o correo electrénico
se realiza seguimiento con el funcionario ofendido.
Se deja registro escrito y firmado del encuentro.

Direccidon, Inspectoria
General y/o Enc.
Conv. Escolar.

Quincenal a contar desde
que se toma conocimiento
del hecho.

No aplica.

Proceso de seguimiento.
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3.2 Protocolo ante agresion entre docentes, asistentes de la educacion,
directivos y otros funcionarios del colegio

1. Las posibles agresiones verbales o fisicas ejecutada entre funcionarios del
colegio, como es el caso de docentes, asistentes de laeducacién, directivos,
administrativos, auxiliares u otros, seran investigadas por el directivo
inmediatamente superior del funcionario que hubiere cometido la agresion,
previa constancia expresa y formal, por medio de la hoja de entrevista emitida
por el afectado/a o via correoelectrénico, en el cual se detalle claramente el o
los hechos denunciados que explican claramente el tipo de agresién, quién
especificamente la ejecutd, la fecha, la hora, el lugar o dependencia colegial en
que ocurrid, etc. Para la denuncia tiene 48 horas una vez ocurrido el hecho.

2. Una vez verificada la agresion verbal emitida por un funcionario/a del colegio a
su compafiero/a de trabajo, el directivo inmediato del funcionario denunciado le
citard para disculparse con el compafiero/a agredido siempre por via formal
escrita y teniendo como ministro de fe al Inspector General, Direccién o
Encargado/a de Convivencia Escolar. De no cumplirse la solicitud anterior, el
hecho serd puesto en conocimiento de la Direccion. El funcionario/a agresor
deberad firmar, ademas, un documento de toma de conciencia. Ademas de la
amonestacidon por escrito, el hecho dara lugar a notificar a la Inspeccion del
Trabajo por constituir una falta grave al Reglamento Interno del colegio. Si el
funcionario agresor reincide en su accion hacia el mismo u otro compafero/a de
trabajo, Direccion procedera a informar a Equipo Directivo y al Sostenedor. El
hecho amerita por si mismo la desvinculacion del docente,directivo, asistente de
la educacion, auxiliar, administrativo u otro funcionario de colegio denunciado/a.

3. En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un docente, asistentede la
educacion, directivo, auxiliar, administrativo u otro funcionario del colegio hacia
otro compafiero/a de trabajo, el hecho serd puesto inmediatamente en
conocimiento de Direccién. Esta denunciard la agresion a la Fiscalia, a Policia de
Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algun otro organismo de seguridad
publica. Lo descrito en el presente articulo amerita inmediatamente la
desvinculacién del docente, asistente de la educacién, auxiliar, administrativo u
otro trabajador del colegio denunciado.

4. Las acciones probadas, reiteradas y amonestadas por situaciones de conflicto,
acoso, hostigamiento o agresién entre funcionarios del colegio o de éstos hacia
otros actores de la comunidad educativa, ademas de las actitudes negativas a
resarcir las posibles consecuencias no deseadas resultantes de estos hechos,
podran ser una causal valida de despido del funcionario/a denunciado.

5. Lo expuesto en el presente protocolo, no impide al Director/a del colegio, en
cualquier instancia, entrevistarse con cualquier alumno/a, apoderado/a, familia,
directivo, docente, asistente de la educacién, administrativo, auxiliar u otro
funcionario del colegio, contra el que se presente una denuncia por conflicto,
acoso, hostigamiento o agresion o que esté relacionado con estos hechos.

6. En cualquiera de las posibilidades planteadas en el presente protocolo, en el
evento de incurrir en agresiones verbales o fisicas el Inspector General o
Encargado/a de Convivencia Escolar, elencargado de investigar y realizar los
procedimientos descritos, serd la Direccién del colegio.

7. Todo actor de la comunidad educativa que haya sido sancionado en cualquier
instancia conforme al presente protocolo, tendra la posibilidad de apelar a
Direccidon dentro de un plazo dia habil no mayor a 48 horas, contadas desde la
comunicacién formal de la sancion. La apelacion debe ser presentada
formalmente en un documento por escrito y debe ser entregada en sobre cerrado
a la Secretaria de Direccion. El documento de apelacion, debe claramente
contener ademas de la fecha de presentacion e identificacion y firma del actor
sancionado de la comunidad educativa, la exposicion de razones y fundamentos
que puedan originar, entre otras, la posibilidad de nuevas consideraciones a
tomar en cuenta en el caso. El Equipo Directivo en pleno, tendrd la
responsabilidad de analizar y resolver sida o no a lugar a la apelacion presentada
por el actor de la comunidad educativa interesado, en un plazo dia habil no
mayor a 48 horas. Esta sera también respondida formalmente por medio escrito,

87




88
dirigida especificamente al actor de la comunidad educativa que corresponda.

8. Se realizard seguimiento al funcionario afectado/a, entregandosele apoyo
socioemocional y laboral de ser necesario.
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PROTOCOLO ANTE AGRESION ENTRE DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION, DIRECTIVOS Y OTROS FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

ETAPAS PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZOS MEDIDAS MEDIDAS DE RESGUARDO
APODERADOS (FORMATIVAS/PEDAGOGICAS)
Funcionario/a informa sobre la situacion a Direccion, Direccion y/o Inspector Funcionario/a No aplica. Resguardo de la informacién entregada
Inspectoria General y/o a Encargada de Convivencia General y/o Encargada agredido/a tiene 48 mediante acuerdo de confidencialidad
1.- Toma de Escolar mediante entrevista presencial de la cual queda de Convivencia Escolar. horas una vez ocurrido en todo momento del proceso.
conocimiento | registro escrito con las firmas de los participantes en dicha el hecho para informar. Apoyo socioemocional.
instancia o el adulto puede informar via correo electrénico.
Direccién y/o Inspector Dentro de las 48 horas No aplica. Funcionario/a extiende sus disculpas al
Se cita a entrevista presencial al funcionario involucrado en | General y/o Encargada una vez tomado par o colega ofendido por via formal
el hecho para investigar la denuncia. De la entrevista y su de Convivencia Escolar. conocimiento del escrita.
. contenido se deja registro escrito, firmada por los hecho. De no cumplirse lo anterior, se aplica
2.- Entrevista L ’ Ty ) e
. . participantes de la misma. amonestacion por escrito y notificacion
al funcionario ! .
. a Inspeccion del Trabajo.
denunciado . L
Ante una eventual reiteracion de la
agresion amerita desvinculacion del
funcionario/a.
En caso de agredir de manera fisica a un funcionario, se Direccidon y/o Inspector Dentro de las 24 horas No aplica Denuncia en organismo judicial
. procede a la denuncia del hecho ante organismo judicial General y/o Encargada una vez tomado (Fiscalia, PDI, Carabineros) y
3.- Denuncia . p - . ) o . - . L
(Fiscalia, PDI, Carabineros) de Convivencia Escolar. conocimiento del desvinculacidn del funcionario.
hecho.
Cualquier funcionario/a que haya sido sancionado puede Funcionario sancionado Dentro de 48 horas una | No aplica No aplica
presentar su apelacidén a la sancidn por escrito a Direccidon vez tome conocimiento
4.- Apelacion | via escrito formal en sobre cerrado en Secretaria de de la sancién
Direccién
Direccién, una vez recibida la apelacion, responde la misma | Direccién y Equipo Dentro de 48 horas una | No aplica No aplica
5.- Respuesta , . . . g
- via escrito formal. Directivo vez recibida la
apelacion -
apelacion
Mediante entrevista presencial y/o correo electrénico se Direccién, Inspectoria Quincenal a contar No aplica. Proceso de seguimiento.
6.- realiza seguimiento con el funcionario ofendido. General y/o Enc. Conv. desde que se toma

Seguimiento

Se deja registro escrito y firmado del encuentro.

Escolar.

conocimiento del
hecho.
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4.- Protocolo de actuacion frente a accidentes de los parvulos

La Superintendencia de Educacion define un accidente escolar como “Toda lesidon que un
estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, incluyendo la practica profesional,
y que le produzca incapacidad o muerte”, incluyendo el trayecto:

- Directo de ida o regreso

- Entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y, el establecimiento educacional
respectivo, o el lugar donde realice su practica profesional.

Ante esto, se recomienda

- No asumir conductas riesgosas que pongan en peligro la propia integridad fisica o
emocional o la de los demas.

- No levantar o trasladar objetos pesados, sin la ayuda necesaria.
- No realizar tareas para las que no cuenta con la capacitacién necesaria.

- No portar ni manipular objetos que puedan provocar lesiones personales o a terceros
(objetos cortantes o punzantes que no se enmarquen dentro de los Utiles solicitados
por un profesor).

- No involucrarse en peleas u otras conductas agresivas.

- Portar siempre algun documento de identificacidon, cédula de identidad oen su
defecto, documento (cuaderno, por ejemplo) con su nombre, direccion y teléfono.

A modo de informacién respecto a los accidentes escolares y las funciones de la Encargada
de la sala de primeros auxilios se debe tener en cuenta:

- En caso de accidente menor como heridas erosivas, golpes leves; etc., en donde no
exista molestia e inflamacién, ni dificultad para movilizarse, se asistird con los
primeros auxilios y se dara aviso al apoderado. Esto lo realizard la Encargada de
primeros auxilios y/o Inspector del area, por medio de un llamado telefénico y/o
correo electrénico.

- En caso de accidente grave como caidas, golpes en la cabeza, torceduras, etc., se
asistira con los primeros auxilios y se procedera a llamar al apoderado, explicando
la situacién. Si fuera necesario, se llamara a la ambulancia para posterior traslado
al centro asistencial.

- En caso de otro tipo de molestias que no corresponden a accidentes escolares como
dolor abdominal, dolor de cabeza, resfrios, dolor de oido, epistaxis (sangrado nasal),
se evaluara al estudiante en sala de primeros auxilios, ddndose aviso al apoderado
por teléfono.

Malestares y/o accidentes escolares menores

Los malestares y/o accidentes escolares menores son todas aquellas consultas por
malestares, heridas, contusiones decaracter menor que requiere observaciony cuidado de
la operadora de primerosauxilios y que basicamente consiste en:

- Reposo: tendido en la camilla o sentado.
- Control de signos vitales.

- Curaciones.

En el caso de alumnos del primer y segundo ciclo se informara por escrito (via correo) a
los padres de la atencion necesaria.

Un malestar leve se refiere a todos los casos que requieran una atencién profesional

debido a que el malestar persiste en el tiempo y el alumno en vez de mejorar, disminuye
su condicion fisica y emocional. En estos casos, es obligatoria la asistencia de los padres
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para el retiro del alumno afectado, definiendo con ellos los pasos a seguir.

Como un malestar grave son considerados aquellos casos de accidente o dificultades de
salud que ponen en riesgo la vida o integridad fisica y emocional del alumno frente a un
hecho de gravedad. En estos casos, se comunicara a los padres el traslado a un centro
asistencial.

Consideraciones generales:

f)

9)

h)

i)

Todo alumno tiene derecho a hacer uso del seguro de accidente escolar del estado.
Este cubre accidentes en el colegio y en el trayecto de ida y regreso,ademas en todas
las actividades escolares oficiales.

El seguro estatal no cubre los accidentes producidos intencionalmente porla victima
o todo aquello que no tenga relacion con su condicién de estudiante.

El seguro médico asistencial es entregado por el Estado de Chile a todos los alumnos
del pais a través de sus hospitales publicos o redes asistenciales de acuerdo al
decreto 313 de la ley 16.744. En el caso de nuestros alumnos la atencién se debe
realizar en: Hospital San Juan de Dios Cauquenes, ubicado encalle Manuel Montt
s/n.

Los numeros teleféonicos del alumno deben estar actualizados, teniendo un contacto
alternativo o de urgencia.

Los padres no deben enviar al colegio a su hijo cuando estos presenten cuadros
febriles, dolores estomacales, enfermedades de contagio o cuando su condicién de
salud fisica o psicolégica no le permita realizar sus actividades escolares
adecuadamente (Art.10 normas de convivencia), de lo contrario se llamara al
apoderado para que retire al alumno.

Procedimiento ante un accidente escolar

Una vez ocurrido el accidente a un alumno/a se debe proceder de la siguiente manera:

La Encargada de accidentes escolares es la Técnico en Enfermeria Sra. Patricia
Trullén Suazo. Su funcion principal es contener y apoyar al estudiante accidentado,
ademas de realizar el respectivo seguro médico de ser necesario, como también dar
aviso a las familias, desde fono enfermeria el cual es: 226727521

Quien detecte la situacidn de accidente, debera informar directamente a la
Encargada de Accidentes Escolares, De no ser posible esto, debe solicitar ayuda a
cualquier funcionario/a del colegio, quien debera informar a la Encargada de
Accidentes Escolares del establecimiento.

Encargada de Accidentes Escolares, una vez atendida la situacidn de urgencia, debe
informar sobre ésta a Direccion.

Quien auxilia debe lograr que el alumno permanezca en su lugar sin realizar
movimiento alguno hasta que llegue la encargada de accidentes escolares.

Si la situacion permite que el alumno pueda caminar, debe conducirle a Enfermeria,
donde debe permanecer en reposo por un tiempo razonable hasta que se pueda
trasladar al centro de asistencia médica que corresponde (Hospital de Cauquenes).

En presencia de un caso de lesidn, la Direccién canalizard el traslado del alumno/a
con la documentacion que corresponda, a la Unidad de Urgencias del Hospital de
Cauquenes.

Toda vez que el accidente escolar implique dafio dental, quien acompafie al
estudiante a la Unidad de Urgencias del Hospital de Cauquenes, debe, en la
ventanilla de Recaudacion, entregar clara y explicitamente la informacion referida al
accidente y mencionar claramente que existe dafio dental para ser derivado a la
Unidad de Urgencias Dentales del Hospital de Cauquenes.

En presencia de un caso de lesiones con un mayor grado de gravedad, la Encargada
de Accidentes Escolares, canalizara la solicitud de la ambulancia correspondiente al
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Servicio de Salud respectivo, En el caso de nuestra institucion, se solicita ambulancia
al Hospital de Cauquenes, llamando al fono 131.

- La Encargada de Accidentes Escolares o cualquier Inspector/a del establecimiento,
comunicara a los padres y/o apoderados de lo ocurrido al alumno, las circunstancias
y el destino del estudiante en ese instante. Asi mismo, debe consultar si cuenta con
seguro privado de salud para orientar la atencién respecto a las opciones que
dispone el siguiente protocolo.

- En intranet institucional, se puede acceder a la informacién de cada estudiante,
entre la cual se encuentra si el/la estudiante cuenta con seguro privado de atencion.
Todo funcionario del establecimiento cuenta con acceso a esta informacion.

- De no encontrarse en el momento la Encargada de Accidentes Escolares, quien
informara a las familias seran los inspectores del ciclo respectivo.

- La Direccién o Inspector General del establecimiento, a través de la Encargada de
Accidentes Escolares, elaborara toda la documentacion correspondiente, de modo
tal de facilitar todas las atenciones necesarias que el Servicio de Salud debe prestar
dentro del marco del Seguro de Accidentes al cual todo alumno se encuentra afecto.

- Un representante del colegio (coordinador de seguridad escolar o algun funcionario
que designe la Direccion) debera mantenerse con el afectado en todo momento si la
situacion asi lo amerita. Si el afectado debe ser trasladado al hospital, debera ser
acompafado por el Inspector de turno o funcionario designado por Direccion hasta
la llegada de uno de los padres y/o apoderados del alumno afectado.

- Sila lesidn es grave y el traslado debe ser inmediato, y se requiere ambulancia, se
debe llamar rapidamente al 131. Si este servicio no se encuentra disponible por
cualquier motivo, llamar a SAPU (073-2) 567111.

El protocolo en caso de existir seguros privados de atencién, agrega: “E/ seguro médico
asistencial es entregado por el Estado de Chile a todos los alumnos del pais a través de
sus hospitales publicos o redes asistenciales de acuerdo al decreto 313 de la ley 16.744.”
En el caso de nuestros alumnos la atencién se debe realizar en: Hospital San Juan de Dios
de Cauquenes, ubicado en calle Manuel Montt s/n.

Si los estudiantes cuentan con seguro privado de atencién, y los padres optan por esta
opcion prefiriendo no ser atendidos en el hospital de la comuna, la atencién se debe
realizar en clinica San Rafael, ubicada en calle Antonio Varas 720, en razén a que es la
Unica clinica con atencidon de urgencias en la provincia. Cabe mencionar, que ante la
atencion en una red privada, la validez del seguro médico asistencial entregado por el
estado pierde su cobertura.

Procedimiento de actuacion después de un accidente escolar

- El establecimiento debera informar del hecho al Servicio de Salud por medio de un
formulario que se encuentra aprobado por el mismo.

- El establecimiento educacional cuenta con 24 horas para denunciar el hecho ocurrido
al estudiante, posterior a este plazo el Servicio de Salud no se hace responsable de
otorgar los beneficios establecidos por decreto supremo 313 de la ley 16.744.

- El alumno o sus padres y/o apoderados también se encuentran facultadosde realizar
la denuncia cuando el hecho ocurra fuera de las dependencias del establecimiento
(trayecto).

- En el caso anterior, los afectados deberan contar con una constancia policial que
respalde los hechos ocurridos, testigos y cualquier otro documento que lo acredite.

- Las altas derivadas de los tratamientos médicos por parte del Servicio deSalud, son
oficializadas con un documento institucional, el cual debe ser recuperado por el
apoderado o quien acompafe al estudiante y presentado en el establecimiento
educacional.
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Protocolo de Accidentes Escolares

MOMENTO ETAPAS PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZOS MEDIDAS APODERADOS
1.- Toma de Funcionario/a que toma conocimiento del accidente escolar | Funcionario/a que toma Inmediatamente una vez | No aplica
conocimiento debe informar de inmediato a Encargada de Accidentes conocimiento del hecho tomado conocimiento del
Escolares o solicitar a otro funcionario/a que lo haga hecho
Si el estudiante tiene movilidad, debe ser acompafado a Funcionario y Encargada de No aplica
2.- Traslado a | enfermeria por un funcionario/a del colegio. De no ser Accidentes Escolares Inmediatamente una vez
Enfermeria posible que se mueva, se le acompafa en el lugar hasta tomado conocimiento del
que Encargada de Accidentes Escolares acuda al lugar en el hecho
gue se encuentran.
Ante la necesidad de un traslado a un centro asistencial Direccion o Inspectoria
ANTE UN (Unidad de Urgencias del Hospital de Cauquenes), Direccién | General
ACCIDENTE o Inspectoria General emitird documentacién necesaria
ESCOLAR para la atencién (Seguro Escolar). El estudiante debe ser

3.- Traslado a
Centro
Asistencial

acompafado por un funcionario del colegio designado por
Direccion.

*Accidente Dental: quien acompafie al estudiante a la
Unidad de Urgencias del Hospital de Cauquenes, debe, en
la ventanilla de Recaudacion, entregar clara y
explicitamente la informacion referida al accidente y
mencionar claramente que existe dafio dental para ser
derivado a la Unidad de Urgencias Dentales del Hospital de
Cauquenes.

*Solicitud ambulancia: en caso de presentarse un
accidente de gravedad que requiera traslado en
ambulancia, Enc. Accidentes Escolares llamara al 131
solicitandola.

Funcionario/a que
acompafa al estudiante

Encargada Accidentes
Escolares

Inmediatamente una vez
tomado conocimiento del
hecho

4.- Informar a
los padres

Encargada de Accidentes Escolares o Inspector/a de area
informan a los padres sobre lo sucedido y dan directrices a
seguir.

Encargada Accidentes
Escolares o Inspector/a de
area.

Inmediatamente una vez
tomado conocimiento del
hecho

Seguir indicaciones
entregadas por Encargada
de Accidentes Escolares o
Inspector/a de area.
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5.- Regulaciones sobre salidas pedagodgicas

La Superintendencia de Educacion sefiala que las salidas pedagdgicas son
experiencias educativas extraescolares organizadas por el establecimiento en
espacios distintos al aula, las que tienen como propdsito contribuir al desarrollo
integral y a la formacién de los y las estudiantes, mediante experiencias de
aprendizaje y conocimiento relacionadas con las bases curriculares del nivel
educativo respectivo.

Ante esto, toda actividad programada por este establecimiento educacional
(jornadas, visitas culturales, eventos deportivos, etc.) dentro del horario de
clases, seran notificados por escrito al apoderado, solicitando su autorizacién,
también por escrito. Estas autorizaciones, se dejaran en Secretaria. Ningun
alumno puede salir, sin esta autorizacion.

La salida pedagodgica por ser planificada en un contexto educativo, de apoyo a
las diferentes asignaturas de aprendizaje tiene caracter voluntario.

Los cursos deben salir de visita acompafiados por el profesor jefe y/o de
asignatura y de otros adultos responsables si es necesario, como colaboradores,
si el/la profesor/a asi lo determina.

La duracidn de estas visitas de cursos, dependera de las necesidades de la
actividad y sera notificada previamente.

Los permisos de aquellos estudiantes que deban salir durante la jornada de
clases por razones de competencia deportiva o asistencia actividades
complementarias, deben ser autorizados por su apoderado y por la Direccién con
informe al Departamento Provincial.

Procedimiento y requisitos para las salidas educativas

Al momento que el docente quiera realizar una actividad planificada y/o
programada debera realizar el siguiente procedimiento:

- Presentar a Direccién la planificacion de la actividad, la cual sera
respondida en un maximo de 5 dias habiles. En caso de una salida
pedagdgica deportiva debe ser revisada y visada por Direccién de acuerdo
a la planificacion.

- Presentar a Direccién una copia del formato de autorizacion del estudiante
con informacién referente al lugar, hora y duracién de la actividad.

- Entregar a cada estudiante participante la AUTORIZACION DEL
ESTUDIANTE con la informacién correspondiente para que sea
completada por el apoderado titular con la informacién faltante y que
corresponde a: nombre completo y RUT del apoderado titular, y la
respectiva firma. Desde el dia de la entrega de la autorizacion al
alumno/a, el estudiante cuenta con 5 dias habiles para hacer entrega de
la autorizacion firmada al docente a cargo de la salida.

- Todo estudiante que no asista a la salida pedagdgica (sea por no
autorizacién de su apoderado u otra razéon) debera asistir a clases en
jornada normal el dia de la salida pedagdgica.

- Las medidas de seguridad a adoptar son: divisién de las responsabilidades
entre los adultos que acompafian como por ejemplo: subdivision de
grupos de estudiantes, coordinacion de recorrido, etc. En suma a lo
anterior, se hace entrega a Direccidn del establecimiento del itinerario de
la salida, asi como también se deja una copia de la lista final de los
estudiantes que asisten a la salida pedagdgica y el docente a cargo lleva
una némina en la cual se indica el nombre del estudiante, de su apoderado
y el numero telefénico de éste para contacto y el numero del docente a
cargo.
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- Ademas, los funcionarios o apoderados que acompafien en la actividad,
deben portar credenciales con su nombre y apellido.

- Una vez se regrese de la actividad extraescolar, los estudiantes seran
retirados desde el establecimiento educacional por sus apoderados.

- Desde Secretaria, con 15 dias de anticipacién, se emitird un documento a
DEPROV el cual detalle lo siguiente:

15.Datos del establecimiento

16.Datos del Director/a

17.Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, curso/s participante/s
18.Datos del Profesor/a responsable

19.Autorizacion de los padres o apoderados firmada

20.Listado de estudiantes que asistiran a la actividad

21.Listado de docentes que asistiran a la actividad

22.Listado de apoderados que asistiran a la actividad
23.Planificacién Técnico Pedagodgica

24.0bjetivos transversales de la actividad

25.Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos
curriculares prescritos

26.Temas transversales que se fortaleceran en la actividad

27.Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor,
patente del vehiculo, entre otras.

28.La oportunidad en que el Director/a del establecimiento levantara
el acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario
de dicha atencién financiada por el Estado, en caso que
corresponda.

- Secretaria guardara una copia de este documento.

OTRAS CONSIDERACIONES

e La movilizacion o traslado de los estudiantes a la actividad debera ser
gestionada y/o coordinada por el Profesor a cargo en coordinacion con
Departamento de Contabilidad y Secretaria.

e Por cada 20 estudiantes participantes en la actividad, el profesor y/o
monitor a cargo deberd ser acompafado por otro Profesor, monitor o
apoderado del establecimiento.

e Laalimentacién de los estudiantes participantes en la actividad debera ser
gestionada y/o coordinada por el Profesor/a a cargo.

e Si la actividad tiene caracter de Salida Educativa, debe ser autorizada
mediante resolucion exenta emanada de la Direccion Provincial de
Educacién, por lo que la documentacion debe ser presentada por
Secretaria del establecimiento educacional con 15 dias de anticipacion
para su revision.

6.- Procedimiento ante desregulacion emocional, crisis y/o urgencias
psicoldgicas en estudiantes con alteraciones emocionales

PROPOSITO DEL PROTOCOLO

Establecer un accionar preventivo, de reaccion y accion frente a situaciones de
desregulacién emocional, crisis y/o urgencias psicolégicas que pudieran
presentar los y las estudiantes de nuestro establecimiento.
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OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

a. Establecer pautas comunes de actuacién homogeneizando la intervencién
de psicélogas, orientadora, inspectores/as y profesores/as del Liceo Inmaculada
Concepcién de Cauquenes.

b. Organizar y facilitar la intervencién con el objeto de ajustarlas a las
necesidades de los y las estudiantes.

C. Aunar criterios comunes de intervencién que contemplen las diferentes
unidades y departamentos del establecimiento educacional.

d. Facilitar la toma de decisiones y la evaluacién de las intervenciones.

e. Orientar que en todas las decisiones y actuaciones se priorice el interés

superior de los nifios, nifias y adolescentes.

DEFINI(;I()N DE DESREGULACION EMOCIONAL, CRISIS Y URGENCIAS
PSICOLOGICAS

Se plantean algunas nociones tedricas a considerar para intervenir en las
situaciones de desregulacién emocional, crisis y/o urgencias psicoldgicas.

a.- La DESREGULACION EMOCIONAL se entenderd como la ausencia de
control emocional en la respuesta del estudiante frente a situaciones que le
afecten directamente, causando llanto descontrolado, pudiendo o no evitar el
retorno al aula o a algun sector del establecimiento, enmudecimiento y/o
comportamiento cataténico (paralizado). Al contrario, la regulacién emocional se
expresa como la capacidad de modificar o controlar la propia respuesta
emocional para responder a las demandas del entorno utilizando emociones y
acciones apropiadas al contexto.

b.- CRISIS: Una crisis se entendera como cualquier instancia donde el/la
estudiante presente descontrol impulsivo con intensidad alta, desborde
emocional, llanto excesivo, panico, angustia, ansiedad, evitacién, temblores en
el cuerpo, desmayo, agresiones a si mismo, compafieros/as y/o funcionarios del
establecimiento. En un estudiante que atraviesa una crisis, sera posible observar
una intensa afectacion emocional que se manifiesta ante una situacidn
determinada. Se pueden describir estados de tensién, ineficiencia e impotencia,
desamparo, confusion, tristeza, desasosiego, ansiedad o desorganizacion.
Pueden estar presentes sintomas fisicos tales como cansancio, agotamiento,
agitacion, entre otros. Esta descompensacidn o desorganizacién emocional se
puede dar en estudiantes previamente diagnosticados con algun trastorno
psiquiatrico o psicoldgico, o bien, en estudiantes sin un diagndstico previo. Las
crisis pueden constituirse en respuesta a acontecimientos objetivamente criticos
como por ejemplo muerte de seres queridos, rupturas afectivas, fracasos
académicos, accidentes, catastrofes naturales, separacién de los padres, entre
otros, o a diversas circunstancias vitales subjetivamente significativas o
percibidas como tales, por ejemplo, casamientos, embarazos, cambio de curso,
mudanzas, modificaciones en sus responsabilidades académicas y del hogar, etc.
Las crisis tienen una ocurrencia en un momento determinado que implica un
proceso. En relacidon a esto, una persona puede estar en una situacion de crisis
sin que llegue a ser una urgencia; o atravesar una situaciéon de urgencia
prolongada puede constituirse en una situacion de crisis.

c.- URGENCIA PSICOLOGICA: Es una situacidén transitoria que irrumpe y
altera las funciones psiquicas, el desempefio habitual, y que supone un alto nivel
de afectacion; de tal manera que el personal del establecimiento, considera que
requiere atencién inmediata. Implica una crisis en curso que puede tener causas
organicas, psiquicas y/o sociales y constituyen una ruptura del equilibrio vital.
La urgencia es un emergente del estado de malestar, se produce cuando el
estudiante, la situacion social o de dindmica de aula ha llegado al limite y
requiere resolver algo en el aqui y ahora. Es una ruptura aguda del equilibrio
biopsicosocial habitual del estudiante y puede conducir a conductas que podrian
poner en riesgo su vida o la de otros. Se debe atender inmediatamente por los
encargados del establecimiento, para evitar el aumento progresivo de malestar
emocional y desencadene en una urgencia mucho mayor. Los cuidados que
deben tener los profesionales que atienden una crisis y/o urgencia es centrarse

96




97

en las acciones y practicas, ayudando a promover relaciones de respeto, apoyo,
cuidado y contencion, y no necesariamente, a la enfermedad como tal del
estudiante.

d.- INTERVENCION EN CRISIS: es la estrategia que se aplica en el momento
de una desorganizacion grave, resultado de una crisis de cualquier indole que
no se haya podido afrontar de manera eficiente. El objetivo es ayudar a la
persona a recuperar el nivel de funcionamiento que tenia antes de la crisis, la
restauracién del equilibrio emocional y una mejora en cuanto a su
conceptualizacion de lo sucedido para apoyar en la activacidon de los recursos de
afrontamiento que se requiere.

e.- CONTENCION EMOCIONAL: Es un proceso que tiene por objetivo
restablecer el equilibrio emocional de quienes se encuentran enfrentando una
situacion de crisis. Implica acompanar y acoger a las personas, para que puedan
recobrar la estabilidad, ofreciendo espacios para que puedan expresar sus
emociones, recuperar la calma e identificar rutas para solucionar los problemas.
Contener implica brindar apoyo y comprension, ayudando a las personas a
recobrar la tranquilidad, la seguridad y la confianza. (MINEDUC, 2020)

RESPONSABLES DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE FORMA
PRESENCIAL

Cualquier funcionario/a que presencie una desregulacion emocional, crisis y/o
urgencia psicolégica de un estudiante ya sea al interior de la sala de clases o
exterior, debe informar inmediatamente a un inspector/a.

« Funcionario/a: Quien presencie una desregulacién emocional, crisis y/o
urgencia en un/una estudiante deberd dar aviso al Inspector/a del area.
En tanto el Inspector/a del area llega, el/la funcionario/a debera contener
al alumno/a resguardando su bienestar fisico y emocional.

» En caso de que el/la estudiante tenga una desregulacién emocional, crisis
y/o urgencia psicolégica en alguna asignatura, el/la profesor/a debe
solicitar a un/una estudiante del curso que dé aviso a Inspector/a de
pasillo, en tanto intenta contener al alumno/a con desregulacion, crisis
y/0 urgencia emocional.

o Inspector/a del area: Es el/la encargado/a de recibir el caso, y dar aviso
al Inspector General. Posteriormente debe realizar contencion al
estudiante, adecuandose a las caracteristicas del/la alumno/a. Si
transcurridos 15 minutos, no se logra la regulacion emocional en el/la
estudiante, se debe Ilamar al apoderado/a para que asista al
establecimiento y lo retire de la jornada escolar. En tanto éste asiste al
establecimiento, el Inspector/a debe continuar acompafando al
alumno/a.

e En caso de no encontrarse el/la Inspector/a de pasillo en su oficina, el/la
funcionario/a que presencie una desregulacion emocional, crisis y/o
urgencia emocional debera dar aviso al Inspector General, quien ejecutara
lo mencionado en el punto anterior.

e De no encontrarse el Inspector General, el/la funcionario/a que presencie
una desregulacion emocional, crisis y/o urgencia emocional debera
solicitar apoyo a Equipo de Formacion, quienes llevaran a cabo las
acciones descritas en el tercer punto.

e En caso de ser necesaria la derivacién del estudiante a Centro de Salud,
es el apoderado/a el/la encargado del traslado y acompafiamiento del/la
estudiante, debiendo informar al Inspector/a de pasillo en las siguientes
48 horas sobre lo sefialado en servicio de salud.

o De presentarse una segunda crisis durante el mismo dia, Inspector/a de
pasillo pone en conocimiento al Encargado/a de Convivencia Escolar del
ciclo correspondiente sobre la situacion de el/la estudiante, esto mediante
ficha de derivacion digital y/o en papel.

e Encargada/o Convivencia Escolar del ciclo entrevista al apoderado/a,
presentando carta de compromiso de asistir el/la estudiante a especialista
en salud mental para atender el caso. En la carta de compromiso se
establecen plazos. Si el/la estudiante ya cuenta con atencion
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profesional externa, se solicitara al apoderado informe del
proceso y datos de contacto del/la profesional.

e El Encargado/a de Convivencia Escolar del ciclo informarad los
antecedentes recolectados al Profesor/a Jefe del/a estudiante.

PROCEDIMIENTO PRESENCIAL

1. Ya sea que el caso se presente dentro de la sala de clases o en cualquier
lugar del establecimiento escolar, el/la funcionario/a debe informar al
inspector/a de pasillo, sobre la situacién de desregulacién emocional,
crisis o urgencia psicoldgica, enviando a un estudiante en su busqueda.
Mientras llega el/la inspector/a de pasillo, el/la docente debe aplicar
contenciéon emocional y prestar apoyo al estudiante afectado.

2. El proceder del docente frente al estudiante afectado/a, debe ser primero,
controlar la situacion con el grupo curso, luego, contener a el/la
estudiante por medio del didlogo, el cual debe ser con foco en el control
de su respiracién, solicitar que cierre sus ojos y guiarle la respiracion. Es
importante tomarle la mano (solo si el estudiante lo permite) y transmitir
confianza y empatia, el estudiante puede botar su angustia en el espacio
otorgado por el/la docente, siendo importante el no emitir juicios de valor
0 juzgar al alumno/a.

3. Una vez que llegue el inspector a ver la situacion, es él/ella quien debe
continuar la contencion emocional, para que el docente pueda continuar
su clase con los estudiantes del curso.

4. Si la situacion emocional es regulada y controlada por docente y/o
inspector a cargo, el estudiante debe retornar a su clase habitual. Luego
el/la inspector/a debera enviar correo al apoderado/a del estudiante con
copia al Equipo de Formacién, con el fin de informar y dejar registro de
lo ocurrido. En suma a lo anterior, debera informar de manera verbal o
correo electrénico al Profesor/a Jefe y de asignatura que corresponda
segun horario para que éste/a se encuentre en conocimiento.

5. Si el caso se presenta durante la jornada de Encuentro con Cristo, el/la
encargada de contener es una de las religiosas que participan de dicha
instancia. De no lograr contener al estudiante, deben llamar a su
apoderado/a titular. En caso de no poder contactarse con éste/a, llamar
a apoderado/a suplente.

6. Si el/la estudiante que presentd desregulacién, crisis o urgencia
psicoldgica es regulado/a en su situacién emocional, pero vuelve a
presentar una nueva crisis en el dia, el docente a cargo debera informar
al inspector/a correspondiente, quien debera informar a Encargada/o de
Convivencia Escolar del ciclo para tomar el caso, luego toma contacto
telefénico con el apoderado del estudiante, quien deberd acudir al
establecimiento para retirar a su pupilo/a de la jornada de clases,
posterior entrevista con Encargada de Convivencia del Ciclo a cargo, para
firmar carta de compromiso de atencién con especialista en salud mental
en caso de no tenerla. Si el/la estudiante se encuentra en tratamiento
psicoldgico externo, se solicitara informe del profesional y datos de
contacto del mismo para seguimiento. De no poder contactarse con
apoderado titular, se debe contactar al apoderado/a suplente.

7. Una vez que el inspector/a llega a la sala de clases o donde se encuentre
el alumno y su estado de desregulacion emocional crisis o urgencia
psicoldgica se mantiene, debe trasladar al estudiante a la oficina de
inspectoria general, manteniendo una conducta empatica, de acogida vy
de escucha activa hacia el estudiante.

8. Si el estado emocional del estudiante no se logra regular, lo cual serd
determinado por inspector/a; éste/a llamara al apoderado, para informar
la situacion y solicitarle que lleve a la o el estudiante a Servicio de
Atencion Primaria de Urgencia de Alta Resolutividad de Cauquenes (SAR),
trasladando y acompafiando al alumno/a. De no poder contactarse con
apoderado titular, se debe contactar al apoderado/a suplente. Ademas,
el/la Inspector/a informara de la situacién a la Encargada de Convivencia
del Ciclo de manera inmediata.
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Una vez que se regule la situacién emocional del estudiante en el SAR de
Cauquenes, el apoderado/a debera llevar al estudiante al hogar e informar
dentro de las 48 horas siguientes lo sefialado por médico del hospital, esto
mediante entrevista presencial con Encargada/o de Convivencia del
ciclo del establecimiento que llevo el caso.

10.En el caso de que la desregulacion emocional, crisis o urgencia

11.

psicolégica se caracterice por un comportamiento violento dentro
del aula o auditorio, que ponga en riesgo la integridad del grupo curso y
funcionarios, el primer actuar del docente es solicitar al grupo curso salir
de la sala de clases y dirigirse inmediatamente al casino o espacio de
mesas verdes del establecimiento. Debe solicitar a un estudiante que
acuda rapidamente a inspectoria general, para informar lo que esta
sucediendo. Inspectoria general debera solicitar apoyo de Encargada/o de
Convivencia Escolar del Ciclo y acudir ambos a la sala de clases y enviar
a un inspector a acompanar al grupo curso que se encuentra en el espacio
designado, tomando la asistencia de todos quienes estén presentes. En
este caso, la contencion debe ser soélo verbal, evitar el contacto fisico con
el estudiante desregulado.

Mientras Encargada/o de Convivencia acompafa al docente y apoya la
contencion de la conducta del/la estudiante, el Inspector General debera
recabar los datos del/la estudiante para informar a su apoderado/a y
solicitar su presencia inmediata en el establecimiento. De no poder
contactarse con el apoderado titular, se debe contactar al apoderado/a
suplente.

12.En el caso de que la desregulacion emocional, crisis o urgencia

psicologica se caracterice por un comportamiento violento fuera
del aula; es decir, en dependencias dentro del establecimiento,
el/la funcionario/a que presencia dicha situacion debe dar aviso a
Inspectoria General, quien da aviso a Enc. de Convivencia Escolar del ciclo
para apoyar la situacion y ademads, contactara teleféonicamente al
apoderado para solicitar su presencia inmediata en el colegio. En tanto
concurre al lugar el Inspector General, el/la funcionario/a debe contener
de manera verbal al alumno/a. De no poder contactarse con apoderado
titular, se debe contactar al apoderado/a suplente.

13.Si el/la estudiante se autolesiona, el/la funcionario/a debe evitar y/o

minimizar el riesgo de lesiones, mediante la contencion fisica, limitdndose
a resguardar el bienestar fisico del/la estudiante y el propio.

14.En caso de que la desregulacién emocional, crisis o urgencia psicoldgica

acompafiada de conducta violenta/agresiva, haya causado dano a la
integridad de un/a funcionario/a, estudiante, apoderado y/o a las
dependencias de nuestro establecimiento, se derivara el caso a la entidad
juridica mas pertinente, ya sea OPD, CARABINEROS, TRIBUNALES DE
FAMILIA Y/O FISCALIA, segun corresponda al caso, ademas de aplicar la
normativa del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, segun
corresponda.

15.En caso de que desde el colegio no se logren contactar con el/la

apoderado/a titular o suplente, se le consultara al estudiante sobre algin
familiar de confianza que pueda socorrerlo; priorizando el bien mayor del
estudiante y se tomara contacto con él/ella. Posteriormente, Inspector/a
debe enviar correo informando de lo sucedido al apoderado titular,
dejando evidencia del llamado realizado previamente (al cual no
contestd), y de la situacion ocurrida.

16.Luego, una vez atendida la situacién del/la estudiante y llevado a cabo los

pasos establecidos en el presente protocolo, desde Equipo de Formacién,
se realizara seguimiento del caso.

17.Si algun apoderado se niega a firmar carta de compromiso o asumir la

dificultad emocional que presenta su hijo/a, entonces se procedera
inmediatamente a la denuncia de vulneracion de derechos por negligencia
parental a Carabineros.

18.Frente a todos los pasos que se contemplan en el presente protocolo, cada

uno de los actores debera dejar registro de su proceder en el libro de
clases, especificamente en la hoja de vida del estudiante.
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7 .- Procedimiento de ayuda social

Como institucidn catdlica, el bienestar de nuestro prdjimo es una de nuestras
preocupaciones principales por cuanto se establece el presente protocolo con la
finalidad de apoyar a aquellas familias que se vean afectadas por una
enfermedad catastrofica como el cancer, entre otras.

Acciones a seguir:

Todo quien se entere de un caso que afecte a una familia de nuestra
comunidad estudiantil debera informar al Profesor/a Jefe del estudiante.

El/la Profesor/a Jefe se informara del caso directamente con la familia
afectada, actuando en todo momento desde el respeto y la dignidad,
siendo enfatico en la intencidon de ayudar y no incomodar.

Para ser presentado el caso ante Comité de Bienestar, el/la Profesor/a
Jefe debera presentar el caso y la documentacion correspondiente
(examenes, certificados médicos, etc.)

El Comité de Bienestar, en conocimiento del caso, analizara la situacion y
respondera en un plazo maximo de 5 dias habiles, siendo un integrante
del Comité quien se contactara con la familia para brindar la resolucién.
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